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Thw cliia Giam doc diéu hanh

O Anheuser-Busch InBev, ching t6i san xuét bia d& nhirng khach hang du tudi theo quy dinh clia phap
luat thwdng thirc mot cach co trach nhiém. Chung toi rat tw hao vé cac thwong hiéu & cap québc gia

va toan cau ctia minh. San pham bia cla ching t6i 1a san pham tw nhién, dwoc chiét xuét tir nhirng
nguyén liéu cao cap phuc vu nhu cau thuwédng thirc ctia ngudi tiéu dung.

La mot cong ty san xuat hang tiéu dung hang dau thé gidi va &p G gidc mo trd thanh “Céng Ty Bia Tot
Nhat Mang Moi Nguwoi Dén Gan Nhau Vi Mét Thé Gisi Tét BPep Hon”, ching t6i ludn quang ba va gidi
thiéu ra thi trworng san phadm ctia minh mét cach cé trach nhiém. Phat trién van héa ubng théng minh

trén toan cau 1a diéu chung téi dang huéng téi. Do dd, ching t6i luén nd lwc hét minh dé thuc day tiéu
duing théng minh, gidm thiéu tac hai cla viéc st dung thirc udng cé cbn, va day ciing chinh la tiéu chi
gan lién va&i viéc tiép thi va truyén thédng san phadm cuia chung toi.

B6 Quy tac Truyén théng va Tiép thi Co Trach Nhiém cla cong ty Anheuser-Busch InBev dugc thiét ké
nhdm dam bao t4t ca déng nghiép, cling nhw cac dbi tac kinh doanh cdia chung t6i thé hién duwoc sy
néu gwong bang chinh nhirtng hanh déng thwc té tét nhat ctia minh trong Iinh vwc nay.

La mot hdng san xuét bia Ién nhat thé gidi, ching t6i nhan thirc rd rang chang t6i phai cé trach nhiém
I&n lao trong viéc d&m bao moi théng tin truyén thong cla cong ty 1a ding, trung thuwe va theo tiéu
chuén thi hiéu dwong thoi, cling nhw phu hgp véi sy da dang van héa gitra cac thj tredng. Viéc tuan
tha Bd Quy tac nay |a yéu cau bat budc trong tat ca cac hoat dong tiép thi, ban hang, quéng céo va
truyén théng, ké ca truyén thong truyén thdng va ky thuat sé ctia Cong ty.

Viéc dwa B Quy téc Truyén Thong va Tiép Thi Cé Trach Nhiém vao
st dung thuwc té hang ngay 1a mét phan trong truyén théng nghia vu
doanh nghiép cta cong ty ching t6i sudt gan mot thé ky tré lai day.
Vi muc tiéu bao vé strc khde clia ngudi tiéu dung, cling nhw uy tin
cla doanh nghiép va nhan hiéu cta céng ty, chung t6i cam két tiép thi
va quang cdo san pham minh ra thij trwérng mét cach co

trach nhiém.

Tran trong,
Giam déc diéu hanh
Carlos Brito
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Gi&i thiéu

Bia la 6 ubng phé bién clia moi nguoi trén toan thé gidi va la mot phan khong thé thiéu trong xa hoi &
nhiéu qudc gia trén thé gisi trong nhiéu thé ky qua.

Néu dwoc tiéu thu mot cach co trach nhiém, bia sé 1a mot phan khéng thé thiéu trong cudc séng lanh
manh va can bang cta hau hét moi ngudi.

Truyén théng thwong mai gilr vai trd cét yéu trong sy thanh cong cla bat ky nén kinh té thij trwong tw
do nao. Truyén théng thwong mai tao diéu kién canh tranh va cho phép gidi thiéu cac san phdm mai
dén nguoi tiéu dung.

V6i tw cach la moét nha san xuét bia co trach nhiém, ching td6i mudn dam bao viéc truyén théng thuwong
mai cla cong ty chi hwéng vao nhirtng ngwdi dd tudi ubng ruou/bia theo quy dinh clia phap luat va
dwoc thwe hién véi tinh trach nhiém xa hoi cao. Do tudi uéng rwou bia hop phap 1a do tudi ma khach
hang dwoc phap luat cho phép udng hodc mua @b udng cé coén, tuy theo dd tudi nao Ién hon. O cac
quéc gia khéng gi¢i han do tudi udng rwou bia hop phap téi thiéu, céng ty AB InBev sé& ap dung chinh
sach khéng hoat dong truyén thong, tiép thi véi cac ca nhan chwa dd 18 tudi.

Khi ap dung Bo Quy t&c nay, ching téi sé linh dong dé ap dung phu hop véi tivng quéc gia va cac thi
trudng c6 s khac biét vé van hoa va phong tuc.

B& Quy tac nay dwoc cdng ty st dung lam tham chiéu cho tat ca cac hoat déng truyén thong thuwong
mai va dwoc coi la tiéu chuan tbi thiéu phai tuan theo.
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Nguyén tac chung

T4t ca cac hinh thire truyén théng thwong mai lién quan dén cac nhan hiéu bia ctia Anheuser-Busch
InBev phai:
* hop phap, c6 dao dirc, dung dan va trung thuc.
« c6 tinh trach nhiém x& hoi, dwa trén nguyén tac cdng bang va tin twéng.
« phan anh céc tiéu chuén thi hiéu va 1& nghi phép tc dwong thdi dang duwoc xa hoi
chép nhan.
* phu hgp vai tinh da dang van héa cua cac thi tredng khac nhau

The Code shall be used as a company reference for all commercial communications and shall be
regarded as the minimum standard.

Pham vi ap dung ctia Bé Quy tac

Quy tac nay ap dung cho moi hinh thirc truyén théng thwong mai hodc tiép thj thwong hiéu déi voi tat
cé cac dong san pham cltia AB InBev tai cac thi truéng c6 thwong hiéu bia/ rweou (bao gdm bia it cdn
ho&c khéng cén) ctia cong ty va/ hodc hd so tiép thi, truyén thong bao gom:
* quang céo (truyén théng va k¥ thuat sb, thwong mai)
« tai tro (sw kién, trwng bay san pham, ngudi néi tiéng,
ngwdi c6 tdm anh hwdng)
* trai nghiém (sw kién, cac hoat déng quang cao)
* marketing dwa trén quan hé
* quan hé cdng chung v&i nguwdi tiéu dung va doanh
nghiép
* xay dwng thwong hiéu, bao bi va nhan mac
« diém ban 1& (tai liéu, mau budn ban)

Bo quy tac nay khéng ap dung cho:

* viéc st dung céc tai liéu hodc théng diép duoc thiét
ké rieng dé giai quyét cac van dé vé nhan thire, lam dung rwou, udng rwou khi dang
lai xe, uéng rwou/bia khi chwa du tudi hodc tiéu thu rwou qua marc.

« dién anh, truyén hinh, video va nhac kich str dung s&n pham ctia cong ty AB InBev ma
khong duoc sy cho phép tir cong ty chung toi.

- truyén théng khi céng ty AB InBev khéng tham gia vao viéc tao dwng, khéng tham
gia vao viéc phan phéi cac ndi dung ciing nhw khéng chinh thirc thdm dinh néi dung
truyén thong do.

« cac chién dich nhan thire x& hdi/ gido duc va cac hoat dong thuc day giao lwu van héa/
du lich, nhw thu hat du khach dén tham quan nha may bia.

N
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1. Udng rwou bia cé trach nhiém

I. Chung t6i sé khéng phac hoa cac tr‘u’(‘)’ng hop tiéu thu bia qua mic hoéc,mcf)t cach vo trach
nhiém; Chung t6i cling khéng cho rang nhirng trwd'ng hop nhw vay la chap nhan dwoc.

II. Chung t6i ciing s& khong bay t6 viéc kiéng hoac tiét ché rvou bia mot cach tiéu cuc. Co
nhirng tinh hudng hoac thoi diém str dung do udng cé con la khéng thich hop, ching téi ludn
ton trong sw lwa chon khéng udng bia ctia khach hang.

Ill. Tai liéu marketing cf@ chung téi khéng dé cap phu n& mang thai qéng bia cua c[u]ng téi hoac
khdng huéng trie tiep vao phu ni mang thai, dong thoi khong thé hién quan diém viéc phu
nlr mang thai uéng rwou bia la chap nhan duoc.

IV. Quang cao cla chtng t6i khong dung cac nhan vat st dung bao lwc, c6 hanh vi thiéu van
hoa hoac hanh vi thai qua khong dugc thira nhan 1a hinh anh hai huérc, bat chwéc, hay cham
biém, tréu choc vui dua.

V. Quang cao cua chung t6i sé tranh moi lién twdng, tan dwong, hoac am chi dén ma tay hodc
cac loai thudc trai phép khac.

VI. Céc hoat ddng quang cdo tai tro' clia AB InBev sé& khong khuyén khich viéc tiéu thu san pham
cla chung t6i mot cach vo trach nhiém, bao gdm ca khéi lwong tiéu thu, thdi gian tiéu thu hodc
theo bat cir cach nao khac. Khéng cé bat ctr 4p lwc ndo dwoc phép dat 1én nguoi dan khi
tham gia vao cac hoat ddng quang cao cta chung toi.

a. Cu thé, céc tai liéu marketing hodc hoat ddng quang ba cla chung t6i s& khéng bao
96m va/ hoac khéng quang ba tro choi uéng rewou/bia hoac st dung cac binh ruou/
bia, dung cu co khi, binh phun, thudc hit hodc co ché pha ché dé uéng khac ma
nguoi tiéu dung khong kiém soat dwoc lwong ruou/bia tiéu thu.

b. D& tranh tinh trang cac nhan hiéu cta ching toi bi tiéu thu mét cach qua mire, ching
t6i s& chi tai tro' cho cac s kién cung cap d6 udng cé cdn mién phi khi cé sw dam
b&o la cac san pham cla ching t6i sé& dwoc tiéu thu mdt cach cé trach nhiém va chi
danh cho nguoi da tudi udng rwou/bia hop phap.

VII. Khi kha thi, chung t6i s& lun c6 gang dam béo tat ca cac quang cao (nhw in an, dién ti, ky
thuat so, phwong tién truyén thong noi cong cong) va cac trang web cua cbng ty AB InBev deu
truyén tai théng diép udng bia cé trach nhiém ré rang, dé doc.

VIIIl. Véi quéng céo thwong hiéu, ching t6i s& khong cp phép cho viéc str dung san pham cla
minh ho&c cac tai sdn khac ma theo danh gia clia ching téi, viéc quang cédo dé sé gay hiéu sai
léch quan diém cuta cong ty vé viéc udng cé trach nhiém. Cu thé, ching t6i sé khéng cho phép
st dung cac san pham hodc tai san cla chung t6i trong cac trwéng hop:

a. Viéc ubng bia clia nhan vat quang c&o, ma theo danh gia ca chuing téi la khéng thich
hop, khdng hop phap hoac khdong cé trach nhiém.

b. Nhan vat quang cao sr dung sa&n pham cudia chung t6i gay lién twéng dén viéc uéng
rwou/bia khi chwa da tudi, say rwou, lai xe khi ubng rwou, nghién reou hodc cac
hanh vi lam dung ruou/bia khac.

IX. Trong cac su kién thwong hiéu AB InBev tb chirc, chiing tdi sé s8n sang cung cap cac dé udng
khéng con. V&i cac sy kién ma thwong hiéu AB InBev khdng dirng ra tb chire, ching t6i cling goii
y cung cap cac dd ubng khoéng con.

X. Lanh dao marketing cla cong ty sé xem xét viéc khéng phat song quang cdo, tri hoan phat

hanh, va/ hoac rut lai lai quang céo vi bat ci ly do hop ly nao, gom ca yéu tb van hoa dia
phwong, thwc t&, hodc bat clr sy thay ddi nao trong mét sé truéng hop nhét dinh.
N
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2. D6 tudi udng reou hop phap

Viéc marketing bia cia cdng ty AB InBev sé& chi hwéng dén cac ca nhan dd hoac I1&n hon tudi ubng
rwou/bia hop phap. Trong B6 Quy tac nay, d6 tudi ubng rwou hop phap la dé tudi ma cac ca nhan cé
thé st dung d6 udng cé cén, cé thé mua cac dd udng cé con, hodc bat cir loai dé uéng nao theo quy
dinh clia phap luat, tuy dd tudi nao cao hon. O’ cac nwédc chwa cé quy dinh vé do tudi udng rwou/bia
hop phép, chinh sach ctia cong ty AB InBev |a sé khong thuc hién cac hoat ddng truyén théng, tiép thi
v&i cac ca nhan chua da 18 tudi.

Khéng mét chwong trinh marketing bia nao ctia AB InBev hodc clia cac cong ty con clia AB InBev
dwoc hwéng téi cac ca nhan dwdi dd tudi udng rwou hop phap. Cong ty AB InBev cam két nguyén tac
truyén théng nay trén co s& nhirng quy dinh duéi day:

Chung t6i s& khoéng str dung bét ct biéu twong, hinh anh, dbi twong, nhan vat hoat hinh,
ngwdi ndi tiéng, am nhac, ngdn nglr hodc nhirng ndi dung khac nham muc dich thu hat tré em
hoac thanh thiéu nién.

. TAt ca cac dién vién va ngwdi mau dai dién hinh anh cho dd udng cé cén va/ hodc quang céo

cho s&n pham bia clia chuing t6i trong b4t ctr tai liéu marketing nao phai du 25 tudi va khéng
¢6 ngoai hinh, cach an méc dwoc nhin gidng nhu ngudi dwdi 25 tudi. Nhirtng ngudi phat ngén
cla ngudi néi tiéng, cling nhw cac ca nhan hodc nhém tham gia vao chwong trinh quang ba
cho cac thwong hiéu cla ching t6i tai cac kénh ban hang truc tiép hodc gian tiép phai it nhat
trong dd tudi udng rwou hop phap hodc 18 tudi, tuy trworng hop nao cao hon, va phai an mac,
trang phuc hop ly & dd tudi 18 tudi hodc Ién hon. Hon niva, t6i thiéu 70% sb lwong fan ham
mo dw kién ciia nhan vat néi tiéng phai du tudi ubng rwou hop phap hoac hon.

Dé khong c6 hiéu nham vé quang céo cla ching t6i 1a hwéng dén cac ca nhan dudi do tudi
udng rwou hop phap, ching toi sé truyén tai cac tai liéu marketing trén cac phwong tién truyén
théng (truyén théng hoac kj thuat sé) noi ¢ tdi thiéu 70% sbé lwong khan gia duw kién cla gioi
truyén théng dd tudi ubng rwou hop phap hodc hon. Chung toi nhan thirc rd trong thoi gian
quang céo, thanh phan khan gia du kién co thé dy doan dwoc dwa vao nhirng kinh nghiém da
co.

a. Chung toi sé& lam viéc nghiém tlc véi cac don vi cung cép dich vy, va nhitng nguoi
lam codng viéc mua quang cao cla ching t6i d& dy doan mot cach chinh xac nhét cé
thé la it nhat 70% sbé lwong khan gia sé trén dd tudi ubng ruou hop phap.

b. Chung t6i cling sé& tuan tht nhirng quy dinh phap luat & nhirng qudc gia va nhirng tiéu
chuén clia nganh vé thanh phan khan gia néu nhitrng quy dinh nay ctia quéc gia va
cla nganh la chat ché hon.

c. Quang céo trang web chi dwoc xuat hién noi cé it nhat 70% lwot ngudi xem da tudi
udng rwou hop phap hodc hon (& dat nwéc cé kha nang tiép can nguoi tiéu thu);
hoac dat trén cac trang web ma viéc truyén tai thong diép dwoc gidi han t&i nguwoi
dung dd tudi udng rwou hop phap da dang ki & cac dat nwéc noi ndi dung truyén
thong duwoc thiét ké dé truy cap, dwa trén hd so ca nhan trong céc trang web dé (vi du
nhw hé so, Facebook).
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2. D6 tubi udbng rwou hop phap (Tiép theo)

d. Chung t6i s& yéu cau cac dbi tac truyén théng cung cap — néu cé — bao cdo sau giam
sat vé thanh phan khan gia trong thdi gian thoi gian niva ndm dé xac minh viéc tuan
tht & mirc dd cao nhét trong thuc té.

IV. Chung tdi sé dam bao tat ca cac trang web cla cong ty AB InBev déu sir dung co' ché xac
dinh tudi (vi du nhu Age Gate) dé tr chéi viéc truy cap ctia nhirtng ngudi dwdi dd tudi ubng
rwou hop phap, ngoai trir viéc truy cap tir cac nén (rng dung da cé xac dinh do tudi ctia nguoi
dung trwéce do.

V. Chung toi sé chi givi cac e-mail hodc tiép can quan hé marketing t&i cac ca nhan tw nguyén
dang ky nhan e-mail trwéc d6 va xac nhan da hoac I6n hon tudi udng rwou/bia hop phap.
a. Truyén thong k¥ thuat s6 dwoc tao ra bédi hodc dwdi s kiém soat ctia AB InBev:
i. sé& hwéng tdi cac ca nhan da dwoc xac nhan trén do tudi ubng rwou hop phap,
va,
ii. s& co nhac nhé nguoi str dung khong dwoc glri cho ngudi khac dwdi do tudi
udng rwou hop phap.
b. Cac &ng dung cé thé tai xudng déu dwoc chap nhan mién 1a nhirng trng dung do
khong kéu goi nguoi dwédi do tudi ubng rwou hop phap va bao gém mét co ché xac
minh tudi néu tudi ctia ngu i tai ’ng dung chwa dwoc xac minh.

VI. Chung t6i sé& khong tai tro hodc chi dao cac hoat déng marketing tai cac sy kién ma da sb
khan gia dw kién dwdi d6 tudi ubng reou hop phap. Nguyén tac nay khdng nham ngan can
cong ty thwe hién viéc quang cdo va tiép thi tai cac dia diém dwoc str dung chd yéu cho cac
suw kién hwéng dén ngudi Ién, nhwng ddi khi cac dia diém nay cé thé dwoc s dung cho cac
sy kién ma hau hét ngwdi tham dw dwéi d6 tudi udng rwou/bia hop phap.

VII. Vé&i cac chién dich truyén thédng ngoai trdi, chiing t6i sé thuwc hién cac bién phap dé dam bao
quang cdo cla chung t6i khéng dwoc dat gan cac truwdng tiéu hoc, trung hoc, noi ther cling
hoac san choi céng céng.

VIII. Chung t6i sé khéng cho phép cac logo nhan hiéu hoac thwong hiéu ctia ching téi dwoc phép
st dung trén bt cir vat phdm hodc hang héa nao duwoc str dung chi yéu cho ngudi dudi do
tudi ubng rwou/bia hop phap, nhw dé choi hay quan 4o tré em.

IX. Chung t6i sé thuc hién tat ca cac bién phap hop ly d& ddm béo cac chwong trinh khuyén mai
do AB InBev tai tro khong dwoc phép tang bia mién phi cho bat ctr ngudi ndo dwédi do tudi
uéng reou hop phap. Nhan vién ctia chwong trinh khuyén mai clia chung t6i sé dugc dao tao
dé yéu cau xac minh tudi va dwoc chi dao tir chdi cung cdp san phadm mién phi cho céc ca
nhan duéi do tudi udng rwou/bia hop phap.

N
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2. D6 tubi udbng rwou hop phap (Tiép theo)

X. V& viéc quang ba thwong hiéu, chung téi khdng cip phép st dung cac s&n phdm hodc tai san
clia chang t6i, néu ching t6i thay:

a. Nhan vat quang cao dwéi dd tudi ubng rwou hop phap dang mua hodc ubng dd udng
c6 cbn moét cach bat hop phap.

b. Nhirng phim dién anh hodc chwong trinh truyén hinh cé it nhat 70% sbé khan gia dw
kién dwdi do tudi ubng rwou hop phap

c. Viéc st dung san phadm hodc tai san lam bép méo cam két ctia AB InBev V& viéc
ngén chan ubng rvou dudi do tudi hop phap hoac &m chi cdng ty AB InBev dung
tung nguoi chwa da tudi st dung d6 udng cé coén.

3. Cac hoat déng nguy hiém

I. Nhirng tai liéu marketing hodc cac hoat ddng quang ba clia ching tdi sé khong dé cap dén
viéc tiéu thu trong hoac trwéc cac hoat déng (hoac tai cac dia diém) nhuw lai xe hoac van hanh
cac phwong tién, may méc cé kha nang gay nguy hiém. Ching téi sé tuan tha dung theo phap
luat ctia qudc gia noi hoat ddng truyén théng dang dién ra.

Il. Sw thanh céng sau mot hoat dong tiém an sw nguy hiém sé khong dwoc miéu ta nhw la két
qua cla viéc tiéu thu sdn pham bia cla ching t6i. Tuy nhién, cé thé chap nhan truyén théng
hinh anh ngwdi tham gia thwéng thire bia cla ching t6i dé thw gidn, an ming hoac 1ap nhém
sau s kién.

Il. Nhan vién phu trach quang ba tai tro ctia AB InBev duwoc khuyén khich gigi thiéu phwong tién
van chuyén thay thé cho nhirng ngu®i tham gia s kién dé tré vé nha an toan. Phuwong tién
thay thé nay cé thé thuc hién théng qua viéc hop tac véi cac cong ty taxi dia phwong hodc
chinh quyén dia phwong d& ddm bdo ngwoi tham gia dwoc st dung phwong tién giao théng
an toan.

IV. Khi viéc st dung san phadm khéng cén, hodc bia khong con sé khdng gay thém nhirng rdi ro
dbi véi cac hoat ddng co tiém 4n mdi nguy hiém, nhirng sw kién nay cé thé dwoc thé hién
trong cac quang cao cla chung t6i. Trong trwdng hop nay, ching toi sé hét strc lvu y d& dam
bao khéng ¢é sé&n pham cé con nao bi st dung nham |4n.
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4. Stirc khée hoac cac thudc tinh thiét thwe

I. Chung t6i s& khéng quéng céo san pham bia ctia minh dé néi rang bia cé thé ngan ngira, diéu
tri hoac chira trj cac loai bénh.

Il. Chung toi khong tiép thi hodc quéng ba san pham ctia minh (i) c6 thé dem lai loi ich sirc khde
nhéat dinh hodc (ii) chi yéu dwa vao néng dd cén, trir khi ching t6i quéng céo lam ndi bat néng
d6 codn thap trong san pham bia clia cong ty.

Ill. Cac tai liéu marketing hoac hoat ddng quang ba clia chuing t6i sé khéng gay hiéu nham vé
ndng dod con trong san pham bia ctia minh.

IV. Chung tdi sé tuan tuan tha dung theo phap luat ctia qudc gia noi hoat ddng truyén thdng dang
dién ra. V&i cac chién dich mang tinh toan cau, ching t6i s& xem xét viéc sir dung cac tiéu
chuan nghiém ngét nhat.

5. Thanh tich hoac thanh céng

Tiéu thu bia c6 trach nhiém gan lién v&i kinh nghiém xa hoi va quan hé xa hdi, va sé duoc thé hién
dung nhw vay trong céc théng diép truyén thong. Tuy nhién, vé mé&t quang ba nhan hiéu cta chang toi:

I. Truyén théng thwong mai clia ching tdi sé khdng am chi viéc udng bia Ia mot yéu ciu dé
dwoc xa hodi chap nhan dé c6 dwoc sw thanh cong nghé nghiép, giao duc hay tai chinh.

Il. Céc truyén théng thwong mai clia chuing t6i sé khéng @am chi viéc dung san pham cta ching
t6i nham ting cwong kha nang tinh duc, tdng cuwong sy hap dan hay dan téi quan hé tinh duc.

Il. Truyén thdng thwong mai ctia ching t6i sé khong tao cdm giac vé mot méi lien hé gitra viéec
dung san pham ctia chung tdi v&i thanh céng/ thanh tich khi tham gia vao cac mén thé thao
hay nhirng hoat dong cé kha nang gay nguy hiém.

N
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6. Truyén théng ky thuat so

Truyén thdng k¥ thuat sé 1a mot kénh quan trong trong truyén théng cla chung t6i, bao gém nhung
khéng gi¢i han:

* cac trang web duwéi sy kiém soéat clia cong ty AB InBev

« cac hoat dong tim kiém dworc tra tién

* quang céo hién thj (chuyén dong hay khéng chuyén dong)

« truyén hinh twong tac (‘nat d&)

e thw dién to

« tin nhdn SMS va MMS trén thiét bj di dong

« danh gia san pham ctia AB InBev béng van ban/ xac nhan

* quang cao trong games

* ndi dung dwoc tao bdi ngudi dung (UGC) dwdi sw kiém soat ctia cong ty AB InBev

* quang cd&o lan truyén dwéi sw kiém soat ctia cdng ty AB InBev

* cac trang hodc céc kénh phwong tién truyén théng xa hoi, bao gém nhwng khéng gii

han Facebook, Instagram, Pinterest, Tumblr, Twitter, YouTube, vv.
« cac (rng dung co thé tai vé (apps)

Trong hoat ddng truyén théng ky thuat sd, ching t6i sé chiu trach nhiém vé sw tiép can dé dam bao
khong tiép thi t&i nguwdi dwdi do tudi udng rwou theo quy dinh cltia phap luat, ton trong van dé riéng tw
va s& hivu tri tué.

I. TAt ca cac nhan hiéu cia AB InBev va cac trang web clia céng ty phai cé co ché xac minh d6
tudi. Nhirng trang web nay va cac trang dwoc tai tro (vi du nhw Facebook, Twitter, cac (rng
dung, vv) cling sé truyén tai théng diép udng cé trach nhiém.

Il. N6i dung dwoc tao béi nguwdi dung do ngudi tiéu ding tao nén, cé thé bao gdm van ban,
video, am thanh, hinh anh, hodc bat ky loai hinh phwong tién truyén thong/ théng tin nao khac
dwgc nguwoi str dung glri t¢i bang tin, blog, trang web chia sé hinh anh/ video, cac trang mang
x& hoi va bat ky trang web twong tac nao khac. Néu ndi dung nay dwoc dat trén cac kénh ma
chuiing t6i kiém soat (nhan hiéu ctia AB InBev va cac trang web cla cong ty), ching t6i sé theo
ddi va g& bd bat cir ndi dung khéng phu hop ndo trong vong 48 gi¢ tir khi ndi dung dwoc dang
tai. Néu nodi dung nay dwoc dat trén cac kénh chang téi khéng kiém soat, chung téi s& khong
chiu trach nhiém vé sw khéng tuan theo B6 Quy tac truyén théng nay cla ching t6i. Noi dung
do cong ty AB InBev tao ra phai trinh bay ré rang theo dung ban chét thwong mai cla truyén
thdng va khéng dwoc gay nham Ian véi UGC.

Il. Khéng glri thw dién tor t&i bat clr ca nhan nao chwa da tudi ubng rwou hop phap. Moi thw dién
t&r dwoc thiét ké dé dwoc chuyén tiép phai c6 huwéng dan quy dinh khéng dwoc chuyén tiép
théng diép trong thw dién t&r d6 cho cac ca nhan chwa du tudi udng rwou/bia hop phap.

N
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6. Truyén thong ky thuat sb (Tiép theo)

IV. Chung tdi sé ton trong nhirng quy dinh nghiém ngat vé st dung cac di¥ liéu trwc tuyén cla
ngudi dung dé tiép thi va cé nhivng quy dinh vé bao mat di¥ liéu ré rang va chang t6i khuyén
khich ngw&i tiéu dung doc nhirng quy dinh nay.

V. Bét ky viéc st dung kiéu quan hé tiép thi nao ctia cong ty AB InBev sé dwoc dwa trén co s&
c6 sw cap phép, c6 nghia la ching téi sé yéu cau ngwdi nhan e-mail marketing va tin nhan
dién thoai lwa chon truéc viéc nhan tin nhan do, va chang téi sé cung cép chirc ndng tir chéi
dé nguwoi tieu dung dé dang ngirng nhan cac théng tin ti ching toi.

VI. Tai tit ca cac dia diém noi cong ty AB InBev thu thap di liéu cho muc dich quan hé tiép thi,
chuiing t6i s& c6 khuyén cao nguwdi st dung va khuyén khich ho tim hiéu cach nhivrng thong tin
do sé dwoc st dung, cling nhw mang lai cho ho sw Iwa chon, vi du tir chéi viéc xtr ly cac div
liéu d6. Chung téi cung cap nhixtng dam bao an ninh hop ly, va gi&i han viéc duy tri cac dir liéu
da thu thép dwoc theo dung phap luat va cac quy dinh hién hanh.

VIl. Néu chung t6i, hoac bén thr ba dai dién ctia céng ty, thu thap di¥ liéu tr nhirng ‘cu kich chudt’
nham muc dich thuwc hién quang cao theo hanh vi truy cap cac trang web cta ngwdi dung,
chuing t6i s& théng bao diéu nay cho ngwdi dung, va ching toi ciing sé cung cép cho ho kha
nang tlr chéi tiép nhan cac hoat ddng quéng cao nay. Bat ky bén thir ba ndo thay mat cho
AB InBev cung cap quang cdo theo hanh vi truy cap ctia ngudi dung (OBA) nén tuan tha ding
cac quy dinh hién hanh nham dam bao tinh minh bach cho ngu®i dung ciing nhw kha ndng
kiém soat clia ngudi tiéu dung - nhuw trang www.edaa.eu va clia chau Au www.aboutads.info
clua My.

This 1s not a chalice.
Thisis 5 years clean water.

Limited Years
Edition Clean
Chalice Water

Leave your mark at
BuyaLadyaDrink.com
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7. Nhirng san pham bia khéong con

Theo B6 Quy tac truyén théong nay, “San pham bia khong cdn” |4 tAt cd cac san pham bia cla cong ty
AB InBev c6 ti 1& ndng dd con ABV tir 0,0% dén 0,5%, (vi du nhw Budweiser Prohibition Brew; Brahma
0,0%; Beck’s Non-Alcoholic, O’'Doul’s Non-Alcoholic Brew).

Néu c6 yéu cau ngoai 1& khac vé nguyén téc “San pham bia khong cdn”, hay gl théng tin yéu cau téi
B6 phan Phap Ly va Dbi Ngoai Toan CAu.

Trong tat ca céac hinh thirc truyén thédng thwong mai cho cac san pham bia khéng cén mang tén thwong
mai bia/ regu, chang t6i sé tuan tha dung theo cac quy dinh dwi day:

Khéng Bwoc Phép Thyc Hién:

« Chung toi s& khéng dé cap dén phu nir mang thai.

 Chung t6i sé& khong dé cap dén nhirng ngudi dwdi tudi ubng rugu/bia hop phéap.

 Chung t6i s& khéng cho phép st dung logo hodc thwong hiéu san pham bia khéng
con dwoc ching téi cAp phép trong cac tai liéu hodc hang hoa danh cho nhirtng nguoi
dwéi do tudi ubng rwou/bia theo quy dinh ctia phap luét.

+ Chung t6i sé khéng st dung nhirng nguoi néi tiéng dwdi 18 tudi lam truyén théng,
quang cao.

* Chung t6i sé khong tai tro hoac chi dao cac hoat ddng marketing tai cac sw kién ma
da sb khan gia dw kién dwéi do tudi ubng rwou/bia hop phap.

DPuwoc Phép Thuc Hién:

 N6i chung: V&i cac san pham bia khong cdn ctia AB InBev, chiing tdi sé tuan tha tat
ca cac quy dinh vé “Dd Tudi Ubng Rwou Hop Phap” & nguyén tac “Ky Thuat S&” (vi
du nhw nguyén tac 70% cho céc quang cao phwong tién truyén thdng; co ché xac
minh tudi trén cac kénh truyén thong ky thuat s6 ctia AB InBev).

« Khi kha thi, chung t6i s& dam bao cac quang cao san pham bia khéng cén duwoc
truyén di véi mot thong diép ré rang, dé doc, ¢o trach nhiém.

 Chung tdi sén sang thwc hién nhirng chirng thwe can thiét vé loi ich strc khde hodc
loi ich thiét thwe cla cac san pham bia khéng coén, mién |a cac san phdm dwoc nhan
dién la khéng chira con theo quy dinh clia nwéc sé tai vé san pham “khéng chira
chét con”.

« Néu mét san pham bia khéng con ctia céng ty AB InBev dwoc miéu ta [a dd ubéng
khéng chira con, viéc quang cdo san pham sé dwoc cho phép néu dap (rng nhirng
diéu kién sau:

- San pham dé dang dwoc nhan dién 1a san pham bia khéng cén.
- BA&t ct nhan vat nao quang céo cho san pham bia khéng con phai du
tudi udng rwou/bia hop phap hoac 18 tudi hodc hon.

12 | B6 Quy Tac Truyén T
Tiép Thi-Co Trach Nhiém 2. ABInBev




Tuan tha bd Quy tac

Tuan thd Bd Quy téc nay |a didu bat budc trong tat ca cac hoat dong cla cong ty. Cac hoat dong truyén
thong thwong mai clia chung t6i ngoai viéc phai tuan theo cac quy dinh phap luat cia nha nwéc, cac
quy dinh ctia nganh, con phai tuan theo cac quy dinh ctia B& Quy téc ctia AB InBev vé Truyén Thong
va Tiép Thi C6 Trach Nhiém. Trach nhiém tuan tha Bo Quy tac Truyén Thong va Tiép Thi Co6 Trach
Nhiém ciing nhw cac quy dinh phap luat ctia nha nwéc, cac quy dinh clia nganh thudc vé cac Phoé Chd
Tich Marketing cép Vung.

Chung t6i hoan toan tin twéng chwong trinh tuén thi manh mé, quy trinh xem xét n6i bé va phé duyét
ctia minh. Tuan thd Bd Quy t&cTruyén Thaong va Tiép Thi Cé Trach Nhiém (Bd Quy tic) 1a trach nhiém
clia tat ca moi nguoi. D& ddm bao tinh tuan tha trong thyc té:

I. TAt ca cac bd phan Tiép thi va Ban hang cta coéng ty AB InBev (gém bod phan Ké hoach truyén
théng va Ban hang, Ddi méi, Khuyén mai, T6 chirc Sw kién va Tai tro....), cling nhw cac bd
phan Quang cao, Khuyén mai, T chirc sw kién, Tai trg, Thiét k&, Quan hé cong ching phai
tuan tha ca ndi dung va chi trvong cia Bo Quy tac.

Il. T4t ca cac bo phan Ban hang, Tiép thi, D6i Ngoai va Phap ly ctia cong ty AB InBev phai dwoc
dao tao hang ndm, va phai cam két tuan thi Bo6 Quy tac. Cac nhan vién méi sé dwoc dao tao
trong vong 60 ngay ké tir ngay bat dau lam viéc. Chwong trinh dao tao tryc tuyén sé dwoc to
chure.

Il. TAt ca cac don vi cung cép dich vu tiép thi cia AB InBev ciing s& dwoc dao tao hang ndm
vé B6 Quy téc. Tuan tha nhirng yéu ciu dao tao nay la trach nhiém cla cac Phé Cha Tich
Marketing cép Vung.

IV. Tat ca cac hop ddng bang van ban va tém tat dw an danh cho cac nha cung cép lién quan dén
truyén théng thwong mai clia céng ty AB InBev sé& bao gébm nhirng ly giai bat budc vé viéc
tuan thi hwéng dan cta Bd Quy tdc. Mdi hop déng sé dwoc dinh kém 1 ban sao BO Quy tac.

V. B6 phan Marketing/Ban hang phai lay y kién phé duyét trwdc (khi can thiét), va nhirng huéng
dan tuan tha Bé Quy tac tlr Bd phan Phap ly va Béi Ngoai cang sém cang tét trong quy trinh
trinh sang tao. Quy Trinh Xem Xét va Phé Duyét clia B& Quy Tac, bao gébm théng tin vé quy
trinh, ngu i lién hé, cac biéu mau sé dwoc ban hanh tai méi qudc gia va & pham vi toan cau.

N
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Néu co bat ky théc méc nao vé Bo Quy tac Truyén Thong va T|ép Thi C6 Trach Nhiém clia cong ty AB InBev, xin
hay lién hé v&i Bé phan Phap Iy ho&c B6 phan Béi Ngoai tai quéc gla ctia ban. Néu mudn biét thém théng tin chi
tiét, xin hay lién hé v&i Ricardo Rolim, Phé Ch tich toan cau, tai hom thw Ricardo.Rolim@ab-inbev.com




