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THONG DIEP TU TONG GIAM bOC

Tai Anheuser-Busch InBev, chiing t6i sén xuét ra cac loai bia dé& nhirtng nguwdi da d6 tudi ubng
bia rwou hop phap duwoc hwdng thu theo cach cé trach nhiém. Chung t6i rat 14y lam tw hao
vé thwong hiéu clia cong ty tai dia phwong cling nhw trén toan ciu. Bia cla chung téi la san
pham tw nhién, dwoc ché bién can than tir cac thanh phan cao cap, mang téi cho khach hang
niém vui thwéng thire.

La coéng ty c6 san pham tiéu dung dan dau toan cau, véi U'édc mo “Mang moi ngudi lai gan
nhau vi mot Thé gidi tot dep hon”, chuing toi ludn tiép thi va quéng ba san phadm bia ctia minh
theo cach c6 trach nhiém. TAm nhin cla chung t6i 1a nudi dwéng van héa udng ruou bia théong
minh trén khap toan cau. V&i tAm nhin d6, ching t6i chuyén tam quéng ba viéc ubng bia c6
trach nhiém théng minh va gidm viéc uéng rwou bia theo cach cé hai, va diéu nay gan lién voi
cach chung co6 trach nhiém thj va truyén théng vé san pham.

B& quy tac Truyén théng va Tiép thi cé trach nhiém (RMCC) ctia Anheuser-Busch InBev dwoc
thiét ké ra dé giup ddm bao tat ca dong nghiép va dbi tac kinh doanh cla chung t6i déu thé
hién kha nang dan dau nhirng cach thwc hanh tét nhat trong Iinh vire nay.

Chung t6i nhan thirc rang & vi thé Ia nha san xuat bia I&n nhat thé gidi, chung téi cé trach
nhiém I&n lao phai d&m bao hoat déng truyén théng trung thue, ton trong sw that va phu hop
céac tiéu chuan hién hanh, va nhirng khac biét van hoa gitra cac thi trwérng. Do dé, tat ca cac
hoat ddng tiép thi, ban hang, khuyén mai va truyén théng cta ching téi, du theo hinh thirc
phwong tién truyén thdng truyén théng hay truyén thong ky thuat s, déu phai tuan tha Bé quy
tac nay.

Pwa B6 quy tac Truyén thong va Tiép thj cé trach nhiém vao
thwe tién hang ngay 1a mét phan trong truyén thdng virng manh
vé trach nhiém doanh nghiép ctia cdng ty chung téi, vén da trai
qua hon mét thé ky. B&i vi ching t6i quan tam dén strc khde
clia con nguwodi cling nhw danh tiéng ctia cong ty va cla thwong
hiéu, nén chung tdi cam két gir virng trach nhiém tiép thi va
quang ba san pham.

Théan ai,
Carlos Brito

Giam déc diéu hanh
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GIOI THIEU

Bia thwdng dwoc moi ngudi khap thé gidi thwéng thire, va 1a mot phan khong thé thiéu cia xa
hoi qua nhiéu thé ky & nhiéu nén van héa trén toan cau.

Khi ubéng bia mét cach c6 trach nhiém, diéu d6 cé thé tao dwng nén 16i séng lanh manh va can
bang cho hau hét moi nguoi.

Viéc truyén théng ban hang dong vai trd co ban cho sw thanh cdng ctia nén kinh té thj trwong
tw do. Hoat déng nay tao diéu kién thic day canh tranh va tir d6, cho phép cac san phdm méi
ra doi dé dap ing ngwdi dung.

La nha san xuét bia cé trach nhiém, chung t6i mong mubn dam béo hoat déng truyén théng
ban hang chi hwéng dén nhivng ngwdi da d6 tudi ubng bia rwou hop phap, va sé thuc hién
theo cach c6 trach nhiém véi xa hoi. Do tudi udng bia rwou hop phap dé cap dén do tudi cta
ca nhan duoc phap luat cho phép mua hodc st dung dd udng co con, tuy theo mire nao Ién
hon. Bbi v&i nhivng qudc gia khong gidi han do tudi udng bia rwou hop phap téi thiéu, chinh
sach cta AB InBev |a khong tiép thi truc tiép dén nhirng ngudi dudi 18 tubi.

Khi ap dung B6 quy tac, ching toi sé than trong v&i sw khac biét vé van héa va dia phwong
gitra cac thj treong.

B& quy téc cling dwoc dung dé tham khao cho tat ca cac hoat dong truyén théng ban hang va
dwoc xem la tiéu chuén toi thiéu.
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PHAM VI CUA BO QUY TAC

B& quy tac Truyén théng va Tiép thi c6 trach nhiém (RMCC) ap dung véi tat ca cac hinh thirc
tiép thi va truyén thong ban hang dbi véi tat ca san phdm co cén ctia AB InBev, sdn phadm cé
str dung tén thwong mai cho dd udng cé con, hodc Ia san pham bia c6 néng dd con thap hoac
bia khédng chira con. Phan nay bao gém, nhwng khong gidi han, nhw sau:
* quang céo truyén thdng (gébm co: TV, radio, tai liéu in, quang céo ngoai troi,
quang cao trong rap chiéu bong);
« tiép thj trwec tiép va tiép thi qua mdi quan hé, bao gdm tin nhan va email;
« truyén théng k¥ thuat s, bao gdm trang web va truyén théng xa héi;
* thwong hiéu, bao bi va nhan mac;
* quang cao thwong hiéu;
e cac hoat ddong quan hé cong chung, ngudi tiéu dung va hoat déng thwong mai;
« cac chwong trinh tiép thi trai nghiém vi du nhw cac sw kién am nhac, sw kién
thé thao, sw kién am thuc, v.v... va cac hoat déng quang ba;
« hoat déng tai tro thdng qua thé thao, hdi nhom, sw kién, dwa san pham vao
phim anh, théng qua nguoi ndi tiéng hodc nguwdi cé anh hwédng;
« tiép thi danh muc;
« dwa san pham vaondi dung truyén théng; va,
e tai liéu tai cac vao ndi ban hang hoac két ndi v&i khach hang.

B& quy tac khéng ap dung véi:

« truyén thdng vé&i muc dich hd tro viéc udng rwou bia cé trach nhiém hodc
nhirng né lwc nham ngan ngtra viéc st dung rwou bia thiéu trach nhiém:;

« truyén théng doanh nghiép va théng céo bao chi, va cac tuyén b véi gidi truyén
théng hoac chinh phd;

« str dung san pham AB InBev ma khéng nhan duoc sy cho phép ré rang cla
cbng ty;

« hoat ddng truyén théng trong dé AB InBev khéong lién quan dén viéc sang tao,
ciing khéng lién quan dén viéc phan phdi néi dung, va khéng chinh thire stra dbi
ndi dung; va,

« cac chién dich nang cao nhan thirc gido duc va xa hoi, va thic day hoat déng
van hoa, du lich vi du nhw cac diém tham quan nha may bia tap trung vao théng
tin thwe té va lich st hoac quy trinh k¥ thuat san xuat bia.

Mac du Bé quy tac nay khéng ap dung trong truyén thédng doanh nghiép (chadng han nhw sw
tham gia cGia nhan vién, truyén théng tuyén dung, v.v...) va cac hoat ddng giao dich mua ban
(vi du nhw thwong mai dién tl, thi triedng bén thr ba), nguyén tac ctia Bo quy tac vé tiép thi
c6 trach nhiém nén quy dinh cach ma chung ta hiéu va ap dung cac chinh sach doanh nghiép
khac (vi du nhw Bé quy tac ing x( trong kinh doanh, Bo quy téc ubng rwou bia théng trach
nhiém danh cho nhan vién, Bo quy tac vé su kién doanh nghiép, Chinh sach théng tin c6

tiéu dung).
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Tuan thd RMCC la diéu bat budc dbi vai tat ca hoat dong clia chung ta va diéu d6 ciing 13 tiéu
chuén tbi thiéu véi hoat déng tiép thi va truyén théng thwong mai ctia AB InBev trén toan ciu.
Mot sb quéce gia co tiéu chuan nghiém ngat hon, va & dd, ching ta sé dap trng céac tiéu chuan
nay. Vay nén, tai nhirng noi ma luat phap, quy dinh quéc gia hodc cac Bo quy téc tw diéu chinh
dwoc ap dung trong hoat déng truyén théng thwong mai clia ching ta, ching ta phai tuan theo
cac quy dinh dé ngoai cac tiéu chi dwoc dat ra trong RMCC.

Mac du moi nhan vién AB InBev déu phai tuan thG RMCC va luat phap, quy dinh qubc gia va
cac bd quy tac ty diéu chinh lién quan dén tiép thj va truyén thdng, nhwng trach nhiém cao
nhét vé viéc tuan tha nay thudc vé cac Pho cha tich Marketing vang.

YEU CAU CUA BO QUY TAC
1. NHO’NG NGUYEN TAC CO BAN

1.1. Tiép thi thwong hiéu va truyén théng thwong mai phai:
* ¢6 dao duc, hop phap, chan thanh va trung thyc;

« ¢6 s chudn bj cung y thirc cbt 16i vé trach nhiém xa hoi va dwa trén nguyén tac cong
bang va tin cay;

« phan anh céc tiéu chuan chung dwoc chap nhan rong rai hién nay va ding dan;
« nhay v&i nhitng khac biét vé van héa gitra cac thj trwong; va,
« ¢6 tinh khéc biét rd rang trong ban chét thwong mai.

1.2. Khi ap dung cac yéu cau nay, yéu td sang tao duwoc xem la quan diém clia mot ngudi
trwdng thanh binh thuwéong trong d6 tudi ubng rwou bia hop phap, va trong béi canh
tbng thé cda truyén théng thwong mai.

1.3. Trong pham vi ap dung, viéc truyén théng thwong mai dwoc phap luat dia phwong diéu
chinh trong thi trwérng ma céc tai liéu dwoc st dung. Khi tao ra cac tai liéu truyén théng
toan cau, chung t6i sé&, theo quyét dinh ctia minh, ludn luén can nhac ap dung nhitng
tiéu chuan nghiém ngat nhéat.

1.4. Va ciing theo quyét dinh cGa minh, ching t6i c6 thé quyét dinh khéng phat hanh 4n
pham truyén théng thwong mai ndo dé, tri hoan viéc phat hanh va/hodc thu hoi tai liéu
truyén théng vi bat ky ly do nao, bao gdm nhung khéng gi¢i han, nhw khéng tuan tha
B& quy tac nay, thay déi trong van héa hodc thuc tién tai dia phwong, hodc thay ddi
trong diéu kién cla céng ty hodc thwong hiéu clia ching toi.
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2. NGAN NGUA VIEC THU HUT NGUO'l CHUA bU TUOI

TONG QUAN

2.1. Trong pham vi ctia Bd quy tac nay, thuat ngir “d6 tudi ubng bia rwou hop phap” dé cap
dén do tudi clia ca nhan dwoc phap luat cho phép mua hodc st dung dd udng co con,
tly theo mirc ndo I&n hon. Trir nhirtng qudc gia khéng gi¢i han dd tudi udng bia rwou
hop phéap téi thiéu, hoac quy dinh dat ra véi do tudi nhd hon 18, chinh sach ctia AB
InBev |a khéng nhdm muc tiéu truyén théng thwong mai téi nguwdi dwdi 18 tudi.

2.2. Hoat ddng truyén théng thwong mai clia chung t6i sé khong huéng dén ngudi dwdi dod
tudi uéng rwou bia hop phap.

HAP DAN

2.3. Chung téi sé khong st dung bét ky ky hiéu, hinh anh, déi twong, nhan vat hoat hinh,
nguwoi ndi tiéng, am nhac, ngdn ng hay ndi dung khac cé tinh h4p dan d&c biét voi
nhirng nguoi dwdi do tudi ubng rwou bia hop phap. Trong pham vi clia Bé quy tac nay,
“h&p dan dac biét” véi nhirtng ngudi chwa du tudi nghia la sw thu hat dic biét vuot qua
ca sw hap dan théng thwong ddi véi nhirng ngudi thude do tudi ubng rwou bia
hop phap.

2.4. Chung to6i sé khong cap phép logo thwong hiéu ho&c nhan hiéu dé str dung trong cac
tai liéu hoac hang héa nham muc dich chinh 1a cho nhirtng ngudi dwdi do tudi ubng
rwou bia hop phap sir dung, chang han nhw d6 choi hay quan 4o tré em.

NGU Ol NOI TIENG

2.5. Dién vién ho&c ngwdi mau dwoc trd phi cho viéc
truyén théng thwong mai phai, va phai it nhat Ia
tlr 25 tudi tré lén.

2.6. Trong diéu kién c6 thé kiém soat dwoc, noi sty
dung co ché kiém soat dd tudi dé& dam bao rang
nguwoi dung/ngwdi xem Ién hon dé tudi ubng
ruou bia hop phap, tat cd moi ngudi va ca nguoi
ndi tiéng xuat hién trong truyén théng thwong mai
c6 thé it hon 25 tudi, nhuwng ho phai, va phai cé
vé nhu 13, dG d6 tudi ubng rwou hop phap néu dwoc trd phi; va hon nira, nhirtng nguoi
khéng dwoc tra phi phai dd dé tudi udng rwou bia hop phap.

2.7. TAt ca thanh vién cla doi ngli quang ba thwong hiéu phai, va it nhat phai la 21 tudi.

2.8. T4t ca nhirng ngwdi tham gia trong ndi dung do ngwdi dung sang tao phai, va it nhat phai
dd d6 tudi ubng rwou bia hop phap. Néu nédi dung nay dwoc ching téi st dung lai hodc
dwoc sir dung lai nhan danh ching t6i, diéu khodn 2.5 va 2.6 & trén sé dwoc ap dung.
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KHAN GIA

2.9. Truyén théng thwong mai clia ching t6i chi dwoc truyén ba qua cac tai liéu in, radio,
truyén hinh hodc b4t ky phwong tién truyén théng ky thuat sé nao khac cé dam bao it
nhat 70% khan gia c6 dd tudi bang hodc Ién hon d6 tudi ubng rwou bia hop phap
t6i thiéu.

2.10. Mét vj tri dat truyén théng thwong mai sé dwoc coi la phu hop néu cac div liéu vé thanh
phan khan gid dwoc xem xét truwéc khi dwa ndi dung truyén théng vao da théda man
tiéu chi 70% s6 lwong khan gia c6 do tudi bang hoac I&n hon doé tudi ubng rwou bia
hop phap va ca céc tiéu chi khac vé viéc dat truyén thong.

2.11. Cac ddi tac truyén thdng clia chuing t6i sé& cung cap bao céo theo ddi vé thanh phan
khan gid sau khi ndi dung truyén théng dwoc dwa I&én , néu co, sau mbi nam dé xac
minh sw tuan tha, ddm bao mirc do thwe hién
cao nhét.

2.12. Chung téi sé khong tai tro hodc dinh hwdng truyén
thédng thwong mai tai cac sw kién ma phan Ién khan
gid dwoc xac dinh 1a chwa da tudi ubng ruou bia
hop phap. Yéu cau nay khdng ngdn cdm céng ty
khéng dwoc dat tai liéu truyén thong tai cac diém
dwoc sir dung chii yéu cho cac sy kién danh cho
ngwoi lon, nhwng doi khi lai dwgc st dung trong sw
kién ma nguwoi tham gia dwéi do tudi ubng rwou bia
hop phap.

2.13. DPéi véi cac chién dich truyén théng ngoai trdi ¢ tra
phi, ching t6i sé thuc hién tat ca cac bwdc hop ly d& ddm béo rang viéc truyén théng
thwong mai ctia chung t6i khéng dwoc tién hanh gan céc trwong tiéu hoc hay trung
hoc, cac dia diém the cing hay cac san choi céng cong.

KIEM SOAT DO TUOI

2.14. Tét ca céac trang web va nén tang thudc quyén s& hiru hay kiém soat ctia AB InBev
sé c6 co ché kiém soat do tudi (vi du nhw sang loc tudi, theo d&i, dang nhap mét 1an
bang hé so mang xa hdi, v.v...) ma néu co thé, sé can clr chinh xac trén ngay sinh day
du, thong tin qudc gia d& ddm bao khach truy cap chi cé thé truy cap vao trang web khi
khang dinh da da do6 tudi udng rwou bia hop phap. Néu co ché kiém soat tudi khong
cé trén cac website dwoc quan ly, diéu khodn 2.9 néu trén sé dwoc ap dung va viéc
truyén théng thuwong mai clia ching téi sé bi gidi han thanh truyén théng khéng dinh
hwéng va phai thé hién thong diép trach nhiém nhw “Chi danh cho nguoi da dd tudi
udng rwou bia hop phap’.

2.15. Noi dung c6 thé chia sé dwoc nén bao gébm ca théng tin lwu y rd rang hodc kém theo
|&i nhdc nhé rang ngwdi nhan ciing phai dd d6 tudi uéng ruou bia hop phap.

. ABInBev
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3. UONG RU'OU BIA CO TRACH NHIEM

3.1. Truyén théng thwong mai clia ching t6i sé& khéng miéu ta nguoi thiéu hodc suy giam
kiém soat hanh vi, di chuyén, thi lwc hay tiéng ndi hay bat ky cach nao khac nham thé
hién rang say xin la diéu cé thé chap nhan duoc.

3.2. Chung toi s& khéng thé hién sy tir chéi, kiéng ci® hoac han ché ubng rwou bia theo
cach nhin tiéu cuc; chung t6i sé& ludn tdn trong lwa chon riéng ctia mdi ngwdi khi udng
hoac khéng.

3.3. Truyén théng thuwong mai ctia ching tdi sé khéng thé hién hay dwa vao hinh anh phu
nir dang mang thai hay ngam am chi rang viéc st dung dé udng cé con trong thoi ky
mang thai 1a diéu chip nhan duoc.

3.4. Tén thwong hiéu va bao bi, nhan mac, tén mién trén internet va phwong tién xa hoi
twong (ng cho san pham cua ching t6i sé khong thé hién xu hwéng khéu goi tinh duc
hay st dung céac tir ngir thwdng lién quan truc tiép téi viéc say xin hay str dung dé
udng c6 cdn mot cach vé trach nhiém.

4. HANH DONG NGUY HIEM, THANH TiCH VA THANH CONG

4.1. Truyén théng thwong mai ctia ching téi sé khéng goi y tdng cwdng strc manh thé lwc
bang cach sr dung dd udng cé cén.

4.2. Truyén théng thwong mai clia ching t6i s& khéng miéu ta hodc goi y st dung d6 ubng
cé con trwdc hodc trong cac hoat ddng, hoéc tai dia diém cé nguy co gdp nguy hiém
tiém an hodc yéu cau co sy canh giac cao do, danh gia, chinh xac hoac phéi hop dé
dam bao an toan (vi du nhw: lai xe, van hanh may méc, hoat déng thé thao).

4.3. Thanh coéng trong cac sw kién thé thao hodc cac hoat dong khac sé khéng duoc thé
hién nhw 1a nh& st dung d6 ubng cé cbn. Tuy nhién, hinh &nh mét ngudi tham gia
thwdng thirc moét trong nhirng thwong hiéu ctia ching téi khi thw gian, an mirng hoac
hop nhém sau khi hoat déng dién ra thi cé thé dwoc chip nhan.

4.4. Truyén théng thwong mai clia chung t6i sé& khong khang dinh hay thé hién rang st
dung d6 udng c6 cbn la can thiét d& dwoc xa hdi chap nhan hay dat dwoc thanh céng
trong céng viéc, tai chinh, hoc thuét, thé thao hoac xa hoi.

4.5. Truyén thdng thwong mai clia ching téi s& khéng thé hién rang st dung dd uéng cé
con c6 thé tang cwdng chirc nang sinh ly, sw hap dan hay gép phan thanh cong trong
viéc quan hé tinh duc

4.6. Truyén thdong thwong mai sé khong thé hién hinh anh khda than va nhan vat thé hién
trong truyén théng thuwong mai khong thé hién & tw thé hodc hoan canh qua goi duc.
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5. HANH VI BAO LU'C VA CHONG LAI XA HOI

5.1. Truyén théng thwong mai clia chung t6i sé& khong thé hién cac hanh vi bao lwc hay
chéng pha xa héi, triv khi né dwgc cdng nhan réng rai nhw Ia mét trd dua, nhai lai,
cham biém hodc ché nhao.

5.2. Truyén thdng thwong mai clia ching téi s& tranh lién hé t&i, hay viéc chap nhan, hoac
am chi van hoa ma ty hoac ma tiy bat hop phap.

6. VAN PE SU'C KHOE

6.1. Truyén théng thwong mai ctia ching tdi sé khéng
thé hién rang nén st dung dé udng c6 con dé
mang lai loi ich vé strc khde hodc dé& ngan ngtra,
chira tri cac van dé vé strc khoe.

6.2. Truyén thdng thwong mai clia ching t6i cé thé
chtra théng tin dinh dwéng thwe t& nhw ham lwong
calo hay cac-bon hydrate v&i diéu kién théng tin
nay khong lién quan t&i loi ich vé sirc khoe.

6.3. Cac thong tin dinh dwdng c6 can clr co thé duoc
cho phép néu da dwoc phé duyét béi bo phan Di
ngoai, Phap ly va nhém Cung (rng & cap dd Vung
va Toan cau.

7. HAM LWONG CON

71. Chung t6i s& néu rd ham lwong con trong san pham dwéi cac hinh thirc dwoc phap
luat cho phép va sé tranh lam nguwoi tiéu dung hiéu sai vé ham lwong cbn cé trong san
pham.

7.2. Chuang to6i sé khéng quang cdo ham lwong cbén cao hon clia sé&n pham trong chién dich
tiép thi véi muc dich thuc day tiéu dung, nhung c6 thé dwoc phép nhan manh ham
lwong cdn thap hon ctia san pham trong chién dich quang ba nhw mét céng cu ma
nguoi tiéu dung cé thé str dung dé gidm lwong coén dwa vao co thé va gidm tinh trang
udng rwou bia thiéu trach nhiém.
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8. THONG PIEP TRACH NHIEM

8.1. Chung t6i s& néu thong diép trach nhiém nhw phap luat qudc gia tai noi ching t6i ban
san pham yéu cau, va tham chi ca khi khéng c6 cac yéu ciu phap ly nay, ching téi van
sé dwa ra thong diép udng rwou bia cé trach nhiém trong truyén théng thwong mai,
néu co thé.

8.2. Théng diép trach nhiém sé& bao gébm it nhat mét trong sb cac tuyén bd sau hodc mot
biéu twong cé lién quan, hodc hanh vi twong (rng duoc xac dinh bdi ban quan tri tai
dia phwong:

8.2.1. Khéng udng rwou bia va lai xe;

8.2.2. Chi danh cho nguwdi trén (d6 tudi udng rwou bia hop phap) tudi;
8.2.3. Phu nir mang thai khéng nén udng dé uéng c6 con; va,

8.2.4. Thuwdng thirc cé trach nhiém.

8.3. Chung t6i s& nd lwc dwa cac thong diép hodc biéu twong trach nhiém vao tat ca cac
truyén thdng thwong mai ctia ching t6i, bao gébm cac tai san c6 thé tai vé va chia sé
(vi du nhw video, hinh anh, rng dung hoac cac ndi dung do ngw&i dung sang tao dwoc
chung t6i str dung lai hoac dwoc str dung lai nhan danh chung t6i), trir cac vat liéu
diém két ndi lau bén (vi du nhu: cbe thay tinh, hdp dén neon, ban, ghé, quat lam mat,
V.v...), c&c mén db tiéu dung (vi du nhu: bat, 4o phéng) va trén cac 4n phadm ma kich
thwé'c cho phép thé hién day da thong diép trach nhiém (vi du: trong quang céo truyén
théng k¥ thuat sé co6 hinh anh bang hodc duwéi 80 pixel & dinh dang 2D).

8.4. TAt ca céac trang web va nén tang thudc quyén sé& hiru hay kiém soat ctia AB InBev
phai thé hién duong lién két dan téi TapintoYourBeer.com hodc t&i mét trang web vé
udng rwou bia cé trach nhiém tai dia phwong (vi du: DrinkAware.co.uk).

8.5. TAt ca bao bi so cép hay th&r cAp md&i bat budc phai c6 thong diép trach nhiém hodc
biéu twong & muc 8.2 va dworng dan téi TaplntoYourBeer.com hodc mét trang web vé
udng rwou bia cé trach nhiém tai dia phwong.
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9. TRUYEN THONG TRUC TIEP VA BAO MAT

9.1. Bét ky hinh thirc truyén théng true tiép téi ngwoi tiéu dung nao, chang han nhuw thu,
chwong trinh khach hang than thiét, qua ting, email, tin nhan hay céc loai tin nhan
nhanh, ’ng dung k¥ thuat sé va céc kiéu tiép thi mdi quan hé nao ciing sé phai dua
trén sw cho phép. Chung ti sé tim kiém sy ddng thuan ctia nguoi tiéu dung cu thé,
bao gébm chinh xac ngay sinh va québc gia (dbi véi truyén théng Vung hoac Toan cau),
trudc khi dwa bét ky truyén thoéng truc tiép nao téi ngudi tiéu dung, khéng bao gém
truyén thédng dé cé dwoc sw cho phép clia ngudi
tiéu dung.

9.2. Chung téi khéng hwéng truyén théng thwong mai
cla chung téi t&i nhirng ngudi dwdi do tudi ubng
ruou bia hop phap va chung t6i sé thyc hién tat
ca nd lwc hop ly dé tranh g truyén théng truc
tiép t&i ho.

9.3. Chung t6i s& cung cap cho nguoi tiéu dung co
ché rd rang va minh bach dé lwa chon viéc nhan
truyén théng trwe tiép va xt ly dir liéu.

9.4. Chung téi s& ton trong loi ich clia ngwdi tiéu dung dbi vai viéc str dung théng tin ca
nhan cla ho va ching t6i s& tuan thd phap luat hién hanh lién quan dén viéc st dung
di liéu nguwoi tiéu dung dé tiép thi.

9.5. Chung t6i s& cung cap cho nguoi tiéu dung cac tuyén b vé bado mat di liéu rd rang
trén tat ca cac trang web va nén tang thwong hiéu va céng ty thu thap hodc st dung
di liéu ngwai tiéu dung.

9.6. Tai cac diém khac nhau ma AB InBev c6 thé thu thap di¥ liéu cho cac muc dich tiép thi
dwa trén méi quan hé, ching t6i sé théng bao cho nguoi dung vé cach thire thu thap
va str dung thong tin.

9.7. Chung t6i s& cung cip bao mat hop ly cho di¥ liéu dwoc thu thap phu hop véi luat va
quy dinh hién hanh

9.8. Néu chung t6i, hodc cac bén thir ba dai dién cho ching t6i, thu thap di liéu cho muc
dich quang cao hanh vi t&i nhirng nguoi truy cap trang web clia ching téi, chang téi sé
thédng bao cho khach truy cap vao trang web cla ching t6i vé sw kién nay va cho ho
Ilwa chon khéng tham gia cac hoat déng nay.

9.9. Chung t6i sé& yéu cau cac bén th ba cung cap quang céo hanh vi truc tuyén (OBA) dai
dién cho AB InBev tuan thi cac chwong trinh tw diéu chinh hién c6 cung cip sw minh
bach va kiém soéat dbi véi nguoi tiéu dung - chang han nhy www.edaa.eu & Chau Au,
www.youradchoices.ca & Canada, www.youronlinechoices.com.au & Uc va
www.aboutads.info & Hoa Ky
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10. TRUYEN THONG KY THUAT SO

10.1. Chung t6i ap dung céc tiéu chuan t6i thiéu gibng nhau cho tat ca cac hoat dong truyén
théng clia chung t6i, bao gdm ca phwong tién truyén thdng ky thuat sé6. Phwong tién ky
thuat sé 1a mot kénh quan trong véi ching t6i, bao gdm nhwng khéng giéi han &:

* cac trang web dwéi sw quan ly ctia AB InBev;

« tim kiém cé tra phi;

« quang cdo hién thj (di ddng va khéng di dong);

« truyén hinh twong tac (‘nat dd’);

* e-mail;

« tin nhadn SMS va MMS trén thiét bi di dong;

« danh gia san pham bang van ban hodc thira nhan;

* quang cao trong troé choi;

* ndi dung do nguwdi dung sang tao (UGC) duwéi sw
quan ly ctia AB InBey;

« quang cdo lan truyén dwdi sy quan ly ctia AB InBev;

« trang tin ho&c kénh thwong hiéu trén cac trang mang xa héi, bao gdm nhwng khéng
gi®i han, Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, v.v...

« cac ing dung co6 thé tai vé (app); va,

* trd choi dién tir.

10.2. Néu c6 thé, ching toi s& xem xét str dung cac kiém soat xac nhan dd tudi bd sung
bao gom:

« phwong phap phu hop dé hé tro cong cu tim kiém va gidi phap quan ly ndi dung; va,
- didu hwéng dén mét trang web vé ubng rwou bia co trach nhiém dbi véi khach truy
cap duai do tudi ubng rwou bia hop phap.

10.3. O nhitng qudc gia c6 cdng nghé dé& xac minh di¥ liéu cla nguwdi tiéu dung so véi cac
co s di¥ liéu cta chinh phd, ching ti s& xem xét viéc trién khai cong nghé d6, cha y
dén nhirng anh huéng ctia cédng nghé doé déi véi trai nghiém nguoi dung.

10.4. Noi dung do ngu i dung tao ra dwoc dat trén cac trang web hodc nén tadng duoc kiém
soat béi AB InBev sé dwoc kiém duyét thuwéng xuyén va ching téi sé cb gang loai bd
bat ky ndi dung khéng phu hop ndo trong vong 48 gi® ké tir khi né dwoc déng tai. Cac
trang web ho&c nén tang dwoc kiém soat bdi AB InBev sé& bao gdm cac hwéng dan vé
ndi dung do nguwdi dung tao ra cho biét loai ndi dung ngudi dung dwoc va khdng duoc
hién thi trén trang web ho&c nén tang do AB InBev kiém soat.

10.5. B6 quy tac nay khéng ap dung cho ndi dung do ngudi dung tao ra dwoc dat trén cac
trang web hoac nén tdng ma AB InBev khéng c6 quyén kiém soat.

10.6. Noi dung do nguwdi dung tao ra sé dwoc sir dung trong truyén théng thwong mai cla
AB InBev phai cé sw cho phép clia nguwdi diung hodc chi sé& hiru ndi dung ban dau, va/
hodc viéc str dung dé phai tuan thi tat ca cac chinh sach cla nén tang truyén théng xa
héi ¢ lién quan va Bo quy tac nay.

ABInBev

12 | B6 Quy Tac Truyén Théng Va

Tiép Thi C6 Trach Nhiém 3.0




11. PUA SAN PHAM VAO CAC NOI DUNG TRUYEN THONG,
QUANG CAO VA TAI TRQ THUONG HIEU

TONG QUAN

11.1. B0 quy tic nay &p dung cho céc thda thuan vé viéc dwa san phdm vaocéc ndi dung
truyén thong, tai tro hodc khuyén mai, bao gébm bat ky tai liéu nao cé logo clia cong ty
ho&c thwong hiéu, trong subt thoi gian thda thuan.

11.2. Can phai tham khao quy trinh phé duyét lién quan dé& xem xét va cho phép ban chét va
céac yéu td clia dé xuét vé dwa san pham vao cac ndi dung truyén théng, tai tro' hodc
khuyén mai.

11.3. Céc thda thuan dwa san pham vao céc ndi dung truyén thdng, tai tro, quang céo thwong
hiéu, truwng bay hoac sy kién clia ching t6i sé khdng dwoc hwéng dén nhirng ngudi
dwéi do tudi ubng ruou bia hop phap.

11.4. Moi tai liéu, hang hoa, trwng bay hodc tai tro’ lién quan déu phai tuan thu tat ca cac quy
dinh lién quan khac trong Bo quy tac nay va sé khong phai 1a diém h&p dan chinh déi véi
nhirng ngwdi dwdi dé tudi ubng rwou bia hop phap, vi du nhu: dé choi tré em.

DUA SAN PHAM VAO CAC NOI DUNG TRUYEN THONG

11.5. Dbi véi viéc dwa san pham vao cac ndi dung truyén théng ma ching tdi da co kiém soat
sang tao cudi cuing, chung t6i sé khdong cho phép st dung san pham hoac tai san cua
chuing t6i theo cach ma theo ching t6i la sé bi danh gia sai vé vi thé ctia cong ty vé viéc
udng rwou cé trach nhiém. Cu thé, ching t6i sé khéng cho phép str dung cac san pham
hoac tai san cua chung toi trong cac canh:

« mot nhan vat dwdi d6 tudi ubng rwou hop phap mua hodc udng dd udng cé con bat
hop phap;

« nhan vat sir dung cac san pham cuia chung téi v&i tinh trang say xin noi cdng cong,
udng rwou lai xe, nghién rwou hodc lam dung hodc st dung d6 uéng cé con trai
phép; hoac,

« viéc udng rwou cla nhan vat, ma theo y kién clia ching t6i, la khéng phu hop, hop
phap hoac co trach nhiém.

11.6. Chuing t6i s& nd lwc hét sirc d& ddm bao rang viéc dwa san pham vao cac ndi dung
truyén thong hé tro' niém tin cla ching t6i vé viéc udng ruou co trach nhiém cuing cac
muc tiéu udng rwou cé trach nhiém cla ching téi.
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NGUOI NOI TIENG VA NGU'O'l PHAT NGON

11.7. Nguwoi dwoc bao tro hodc ngudi phat ngdn clia thwong hiéu, chdng han nhuw nhivng
ngudi ndi tiéng, van ddng vién va ca si, phai va tréng cé vé & do tudi ubng ruou
hop phap.

11.8. Tbi thiéu 70% sb6 lwong ngudi ham mé cla ngudi phat ngdn cua thwong hiéu hoac
ngudi duwoc béo tro sé dwoc cho 1a di dd tudi ubng ruou bia hop phap.

TAI TRO'

11.9. Tai tro thwong hiéu la mét thdéa thuan thwong mai ma theo d6 AB InBev cung cép tai
chinh hodc hé tro khac dé thiét lap mai lién hé gitra cac nhan hiéu clia cong ty va tai
san dwoc bao tro (vi du nhw: sw kién thé thao, &am nhac ho&c céng déng) dé cap mot sb
quyén va loi ich truc tiép hodc gian tiép dwoc thda thuan.

11.10. Cac thwong hiéu co cdn cla chung t6i sé khéng tham gia vao cac thda thuan tai tro triv
khi it nhat da sé khan gia tham dw sw kién nay (cé nghia la nhirtng ngwdi tham dy chinh
trong sw kién) hoac sé lwgng ngudi hAm mo, nhom hoéc td chire duw kién du do tudi
udng rwou bia hop phap.

11.11. Tai tro thé thao hodc am nhac néi chung hodc c6 logo thwong hiéu sé dwoc chap nhan
néu khong cé tuyén bd hodc thé hién nao ma ca nhan khong thé cé dwoc sw thanh cong
ho&c vi thé vé mat xa hoi, nghé nghiép, gido duc, thé thao, &m nhac hay tai chinh ma
khéng udng ruou bia.

KHUYEN MAI VA SU’ KIEN THWONG HIEU

11.12. Néu thudc trong kha néng kiém soat ctia AB InBev, khdng dwoc cung cap chat c6 con
cho ngudi say rwou hodc nhirng ngudi dwdi dé tudi ubng rwou bia hop phap.

11.13. Khong nén lam nan chi nhirng ngwdi tham gia sw kién ma chon ubng dé ubng khéng
con thay vi dé ubng c6 con, va nhixng ngudi chon udng rvou bia sé dwoc khich 18 udng
co trach nhiém.

11.14. Khong dat ap lwc 1én moi ngwdi dé phai tham gia cac hoat ddng khuyén mai.

11.15. TAt ca cac chwong trinh khuyén mai va tai liéu khuyén mai sé tuan thd chuan muc van
héa dung dén va khong khuyén khich viéc st dung rwou bia thiéu trach nhiém, ké ca
théng qua sbé lwong, khung thoi gian hay béat ky cach nao khac.

11.16. Khoéng duoc phép thuc hién cac trd choi cd yéu cau ubng ruou bia.

11.17. Nguwdi tiéu dung ludn cé quyén kiém soat viéc phan phdi dd uéng cé con; cac hoat dong
quang ba cla chung t6i s& khdng str dung thiét bi hodc manh I&i quang céo dé twéc b
clia ngudi tiéu dung quyén kiém soat doé.
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11.18. Bét c khi ndo c6 thé, bia cd ndng dd con thap, nwéc va’hodc nwdce gidi khat phai co san
trong chwong trinh quang ba.

11.19. Nhan vién phuc vu va nhan vién ban hang tai sy kién
quéng cdo s& dwoc huén luyén vé cung cach phuc
vu va ban cac san pham c6 con theo cach cé trach
nhiém, cling nhw vé cac yéu cau cla phap luat dia
phwong, tot nhat la kém theo chwong trh cAp chirng
chi néu co.

11.20. D& cling cb niém tin clia chung tdi vao viéc tiéu thu dd
udng cé con theo cach co trach nhiém, ching t6i sé
han ché viéc tai tro' cho cac quan bar mé, chi tai tro
ddi voi cac sw kién co uy tin, noi quy dinh nghiém ngét
vé ngudi tham dw phai da tudi ubng ruou hop phap,
ho&c noi tat c& nhan vién phuc vu déu dwoc chirng nhan la da dwoc huén luyén vé viéc
phuc vu rwou bia co6 trach nhiém.

11.21. Nhan vién AB InBev phu trach sw kién quang ba dwoc AB InBev tai tro sé dwoc khuyén
khich str dung lai xe dwoc chi dinh hodc di bang phwong tién khac dé dwa nguwdi tham
gia vé nha mot cach an toan. Diéu nay c6 thé thuc hién théng qua viéc dong hop tac véi
céac cong ty van tai dia phwong hodc cac nha chirc trach dia phuwong dé dam bao dé
dang st&r dung phwong tién van tai an toan.

12. CAC SAN PHAM BIA KHONG CHUA CON VA BIA CO
NONG DO CON THAP

12.1. D6i véi muc dich ctia Bd quy téc nay, cac san phdm Bia khéng chira con dwoc xac
dinh 1a tAt c& cac san pham bia ctia AB InBev cé ndng dd ABV bang 0% (Brahma
0,0%; Hoegaarden 0,0%; Budweiser Prohibition Brew). Céc sadn pham Bia c6 ndng do
con thap dwoc xac dinh |a tAt cd cac san pham bia clia AB InBev c6 néng dd ABV tiy
0,1% dén 0,5% (vi du: Beck’s Non-Alcoholic, O’'Doul’'s Non-Alcoholic Brew). Cac dinh
nghia theo phap luat s& tai ciing cé thé ap dung.

12.2. Chung t6i s& chi quang cdo bia khéng chira con va bia cé ndng dd con thap cho ngudi
trwdng thanh cé kha nang udng d6 udng c6 con hop phap, va sé khéng quang cao
nhirng s&n phdm d6 cho nguwdi dudi do tudi ubng rvou bia.
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12.3.Chung t6i s& tuan thd moi yéu cau cta B quy tac nay & tat ca cac dang thirc truyén
théng thwong mai vé sadn phambia khéng chira cbn va bia c6 néng dd cén thap, nhung
cé mot sd ngoai |é sau

12.3.1. Ching tdi c6 thé dwa ra yéu cau vé strc khde hodc loi ich vé mét chirc
nang hop ly dbi véi cac san pham bia khéng con, mién la san pham dé co
thé nhan biét rd rang 1a khéng chira con;

12.3.2. Chung t6i c6 thé dwa ra yéu ciu vé sirc khde hodc loi ich vé mat chirc
nang hop ly dbi véi cac san phadm bia khéng con, mién la san phdm dé co
thé nhan biét rd rang la khéng chira con;

12.3.3.Chung téi cé thé quang ba bia khéng chira cbn va bia c6 nébng dd codn
thap nhw mot “chién thuat thay thé” dé tranh udng qua nhiéu trong mét dip
udng rwou bang cach gidm lwong ruou bia co con tiéu thu.

12.4. Yéu cau dwa san pham vao ndi dung truyén théng déi véi cac san phadm bia khéng
chtra con va bia cé ndng dd codn thap ctia AB InBev chi dwoc cp phép néu san pham
c6 thé nhan biét dwoc ré rang 1a s&n pham bia khéng chira cbén va bia c6 néng do
con thap va moi nhan vat lién quan dén sadn pham déu trén do tudi udng rwou bia hop
phap.

YEU CAU TUAN THU

Tuan tha RMCC la trach nhiém ctia moi nguwdi. Tat cd cac nhom Ban hang va Marketing cla
AB InBev (bao gdm nhung khong gi¢i han & Lap ké hoach truyén théng va Mua hang, Sang
tao, Khuyén mai, Sy kién va Tai tro, v.v...), va cac dai ly bén ngoai déu sé tuan thi ca tinh than
va théng diép vé RMCC hoéc cac bo quy tac tw diéu chinh khac, néu co.

13. THUWC HIEN, BAO CAO VA GIAO DUC VE BO QUY TAC

TUAN THU

13.1. Cac hop ddng dwéi dang van ban va tém t&t dw an véi tat ca nha cung cép lién quan
dén viéc phat trién hodc phd bién truyén théng thwong mai luén ludn phai bao gém mot
diéu khodn yéu cu tuan tht RMCC va cac bo quy téc tai dia phwong hién hanh. Ban
sao clia RMCC va céc b quy tac tai dia phwong hién hanh sé dwoc dinh kém voi tt ca
cac hop dong nay.

PHE DUYET VA QUAN TRI

13.2. Céac Giam dbc Marketing sé chiu trach nhiém vé sw tuan thd B quy tac nay. Tat ca
truyén théng thwong mai sé dwoc danh gia dé ddm bao tuan tht B quy tac nay théng
qua mot qua trinh danh gia va phé duyét chuan, bao gém Bé phan Marketing, Phap ly
vabéi ngoai. Trong nhirng trwdng hop cé sw bat ddng ndi 1&n lién quan dén viéc tuan
thd, van dé sé dwoc xr ly & cap cao hon sao cho phu hop.
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KHIEU

13.3. Mbi Vung va/hoac thj trwdng phai thiét lap nén mét quy trinh khiéu nai minh bach va dé
tiép can, két ndi vai quy trinh khiéu nai ddc 1ap bén ngoai néu cé thé.

13.4. C6 thé tiép can quy trinh khiéu nai bén ngoai thong qua cac kénh truyén théng ngudi tiéu
dung théng thwong, nhuw trang web cua céng ty hay dwong day tror giup thong tin danh
cho nguoi tiéu dung.

GIAO bUC

13.5. Tét ca cac doi ngli gdbm Marketing, Ban hang, Di ngoai va Phap ly cung céc dai ly bén

ngoai sé dwoc dao tao hang ndm vé RMCC.

13.6. Trach nhiém ctia cac Pho chi tich Marketing ving la phai ddm bao td chirc dao tao, dong
thoi nhirng nhan vién va dai ly lién quan sé dwoc dao tao phu hop.

13.7. Nhan vién méi sé dwoc dao tao trong vong 60 ngay ké tir ngay bat dau lam viéc.
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Dé dwoc giai dap cac thac mac lién quan dén Bo quy téc Truyén thong va Tiép thi co trach nhiém cta AB InBev,
vui long lién hé véi doi ngl Phap ché va Boi ngoai tai dia phuwong.
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