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Sobre el informe

Ratificamos nuestra adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, del que somos
signatarios desde el 2007. Este reporte da cuenta de nuestra gestion respecto a las 10
Prioridades de Desarrollo Sostenible, las cuales estan alineadas con los 10 Principios
del Pacto Mundial.

Esta es nuestra Comunicacién de Progreso en
relacion con la implementacion de los 10 Principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Los
invitamos a darnos su retroalimentacion sobre su

WE SUPPORT contenido.

Sobre el informe, alcance y cobertura

- Este documento presenta las actividades realizadas por Cervecerfa Nacional, S. A.
durante el Afio Fiscal 2012, que corresponde al periodo comprendido entre abril
del 2011 y marzo del 2012, en cumplimiento de las 10 Prioridades de Desarrollo
Sostenible de SABMiiller plc.

- Elalcance de la informacion relacionada con las 10 Prioridades, es institucional.

« Porprimeravez, losindicadores de desempefio siguen loslineamientos de la version
G3.1 del Global Reporting Initiative (GRI) y satisfacen el nivel de aplicacion B+

- Enalgunos capitulos de este reporte, Cerveceria Nacional, S. A. se menciona como
La Empresa.

“ El papel utiluzado para imprimir el

’ ‘ presente reporte es Environment
@ @ Quest White, 100% reciclado.
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A nuestros
grupos de interes

El Afio Fiscal 2012 puso sobre la mesa el compromiso que
tenemos con el desarrollo sostenible de nuestra operacion,
a través de grandes cambios corporativos a los que dimos
respuesta mediante procesos gana-gana para nuestra gente,
la cadena de valory el negocio.

La Sustitucion Patronal, la Convencién Colectiva y la entrada
envigencia dela Ley Antisoborno del Reino Unido, la cual nos
aplica como subsidiaria de SABMiller plc, fueron algunos de
los cambios que son reportados en este documento.

Este tercerreporte consecutivo, lo presentamos por primera vez

bajo los lineamientos de la guia de Global Reporting Initiative (GRI), adicional a la validacion que como

tercera parte hace Deloitte Panama, quienes desde el reporte anterior nos apoyan con la labor de verificacion. Estos
dos procesos de validacion le agregan valor al esfuerzo continuo que hacemos por mejorar nuestro desempefio y
por dar a conocer de manera transparente nuestros avances en materia de desarrollo sostenible. Adicionalmente,
a través de este ejercicio estamos presentando la Comunicacién de Progreso sobre nuestro desempefio frente a
los principios del Pacto Mundial de lasNaciones Unidas, al que ratificamos nuestra adhesién.

En Cerveceria Nacional, S. A, el dia a dia de nuestro negocio esté integrado a la estrategia de desarrollo sos-
tenible, de forma tal que con cada decision y accion corporativa buscamos el balance entre los dividendos de
La Empresa, el desarrollo de nuestra sociedad y la proteccion del ambiente.

Al Estado y a la sociedad contribuimos de forma directa con el 57.7% de nuestro PIB, aportando 694 millones
de ddlares, y a través de otros sectores con los que nos relacionamos, como comercios, hoteles y restaurantes,
aportamos un gran total de 134.2 millones. Esto convierte a Cervecerfa Nacional, S. A. en el segundo contri-
buyente a la economia del pafs, después de la Marina Mercante.

Sin embargo, lo mas importante es el empleo, ya que contratamos directamente a 1,779 colaboradores y
generamos 47,047 empleos indirectos a lo largo de nuestra cadena de valor. En consecuencia, el total de las
remuneraciones directas e indirectas representan el 2% de todos los sueldos y salarios pagados en la economia
de Panama durante el 2012.

Y (
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Hemos implementado plataformas de soporte al desarrollo empresarial local y nos sentimos orgullosos de
que el 81% de nuestros proveedores sean locales. Durante el Afio Fiscal 2012 les realizamos compras por 84.5
millones de dolares.

Nuestra voluntad de ser un actor fundamental en el impulso al desarrollo de Panama, nos guia para establecer
acuerdos de cooperacion que fortalecen nuestro trabajo en beneficio de la comunidad panamefia. Por esta
razon, establecimos alianzas de trabajo con la Autoridad de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa (Ampyme)
y el Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacién para el Desarrollo (INADEH) y sacamos ade-
lante programas de emprendimiento y formacién para la vida laboral, que han rendido frutos en nuestras
comunidades vecinas.

Afianzamos nuestro trabajo de apoyo a la comunidad con nuestro programa de seguridad vial Respeta la
Via, Respeta la Vida, con el que hemos trabajado de la mano con el Ministerio de Salud, la Policia Nacional, la
Autoridad de Transito y Transporte Terrestre, asf como con otras entidades del Estado.

Con el apoyo de la Fundacién Natura y la Asociacion Panamé Verde, hemos implementado nuestros proyectos
de proteccién de fuentes de agua en los lagos Alajuela y Gatun, que abastecen a las plantas potabilizadoras
Chilibre y Miraflores, proveedoras de agua potable para la ciudad de Panama.

Como resultado de la exitosa implementacién de proyectos de Produccién mds Limpia, hemos obtenido dos
reconocimientos: de la Autoridad Nacional del Ambiente y del Sindicato de Industriales de Panama.

Todos estos logros y aportes no hubiesen sido posibles sin el compromiso de nuestros colaboradores, personas
de las més altas calidades humanas y profesionales, que nos enorgullecen y nos convierten en una empresa
de la que muchos panamefos quieren ser parte. A todos nuestros colaboradores muchas gracias por ser parte
de esta gran familia.

A nuestros clientes y consumidores queremos agradecerles su preferencia por nuestras marcas y reiterarles
nuestro compromiso de sequir liderando la industria de bebidas en Panama.

Finalmente, sabemos que mas retos nos esperan y somos conscientes de que aun tenemos un camino largo
por recorrer, pero estamos convencidos de que nuestra formula ganar-ganar con nuestra gente y nuestros otros
grupos de interés, sumado al compromiso de proteger nuestro medio ambiente, nos aseguran el desarrollo
sostenible de nuestro negocio y de la sociedad.

FERNANDO ZAVALA LOMBARDI
Presidente Ejecutivo
Cerveceria Nacional, S. A., una subsidiaria de SABMiller plc

roduccion
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Cerveceria Nacional, S. A.

Somos una empresa subsidiaria de la multinacional SABMiller
plc, productoray embotelladora de bebidas. Participamos en
las categorias de cerveza, gaseosas, malta, jugos y

Estructura operativa
Ano Fiscal 2012

acteos, y

tenemos presencia en todo el territorio nacional a través de
dos plantas de produccién, diez centros de distribucién y un
centro corporativo.
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Nuestra historia

La historia de nuestra Empresa se remonta a los inicios de la produccién de cervezas en Panama y contempla los sucesos
intimos y decisiones que nos llevaron a ser hoy una empresa lider que tiene gran impacto positivo en la economia, sociedad,
medio ambiente, deporte y cultura de los panamefos.

. 1909: creacion de la primera fébrica « << 1937: establecimiento del

de cerveza: Panama Brewing & neqocio de las gaseosas con

: Refiigerating Company. la marca Canada Dry.

: . 1910:ventaalplblicodela et ieeees 1938: cambio de nombre
sl marca de cerveza Balboa. s de German Pacific Brewery
.. Cerveceria Milwaukee.

t ot veeee ) 1939: nacimiento de Cerveceria Nacional, S. A,
sl gracias a la fusion de Panama Brewing and
Refrigerating Company, Atlantic Brewing and
Refrigerating Company y Cerveceria Milwaukee.

1939- diversificacion de actividades y

: . : fundacién de establecimientos diseminados

: R dentro de la ciudad de Panamd, conocidos como

: R Jardin Balboa, Jardin Atlas y Jardin el Rancho.

: R - franquicias Pepsi Cola
: S y Schweppes (Crush, Canada
: s Dry y Squirt).

o EE

instalacion de nueva planta |}
en Pasadena con produccién de
las cervezas Atlas, Balboa, Cerveza
Negra HB y las bebidas carbonatadas
Malta Vigor y Canada Dry.

1926: fundacion de la Atlantic
Brewing & Refrigerating Company.

__11927: inicio de operaciones
de la German Pacific Brewery.

elaboracién de | _F
Squirt bajo licencia de
Atlantic Industries.

1928: elaboracion de
Crush bajo licencia de
(S Beverages, LTD.

1928: lanzamiento de
la marca de cerveza
Atlas por la Atlantic
Brewing & Refrigerating
Company.

| 1929: venta al publico
de las marcas de cerveza
Bolivar y Milwaukee.




s **111992: instalacin de la Fabrica Nevada.

s+ =<1 1993: presentacion de leches fluidas en United
High Technology (UHT) (Envases Tetra Brick,
Ultrapasteurizada) de las Marcas Chiricana y Nevada.

sl ==l 1995: elaboracién de cervezas y refrescos, y funcionamiento
‘ de agencias de comercializacion desde la Cervecerfa

: Chiricana, S. A. con su planta en la provincia de Chiriqui.
teee o 1995: adquisicion de acciones en la compafifa panameia
sl : Orange Crush, S. A. (Pepsi Cola, Orange Crush, Seven Up,
5 ¢ . Squirt, Seagram’s y Soda Mil)

i +«-[l1996: alianza estratéqica con Anheuser-Busch, la cerveceria
mds grande del mundo, lo que permitié la entrada de la

:".1968: creacion de la subsidiaria Cerveceria Chiricana, S. A. Cervecerfa Nacional, S. A. en el mercado Budweiser.

: s o o<l 1997: aparicion de Refrescos Nacionales, S. A.
__|1970-1991: expansin y diversificacion e <+ <+« I
de Cervecerfa Nacional, S. A. st i e~ [1998: acuerdo para distribuir en Panamdla
: I famosa Cerveza Corona de México.
: 1989: intioduccion al mercado fffe=++: 2 1 1 1 i i, -l 1999: lanzamiento al mercado de Balboa lce.
la Lowenbrdu Premium Lager. I SR
: __11978: lanzamiento al mercado de Malta 5 8 g ¢ sl
Vigor en su nuevo envase de metal. R I A

. . . R
3 2 3 8 & .
. . . . . - (] J
) ol —|N[enl 1| o|~[co|
1L | Yl BNEE ESEVEREE |
= 15 EENEENEEN  EENEENEENEENEEN
-— -— —l—]— ||| —

Cerveceria Nacional, S. A. crece
para formar parte de Bavaria, S. A.

Certificacion para el Sistema de Gestion de calidad |
bajo la norma 150 9001.

Certificacion del Ministerio de Salud para el sistema ||
de gestion de inocuidad de nuestros productos.

SABMiller plc obtuvo la participacion mayoritaria |__|
en Bavaria S. A. y como resultado de la fusion, Cervecerfa
Nacional, S. A. pasé a ser una subsidiaria de SABMiller plc.

-

Alineacion con marcos de trabajo de SABMiller plc: Manufactura de

Firma del
(lase Mundial y 10 Prioridades de Desarrollo Sostenible, entre otros.

Pacto Mundial de las

Sistemas de gestion de certificados de calidad bajo la norma IS0 9001. Naciones Unidas.

Sistema de gestion de inocuidad de los productos alimenticios, HACCP.
Sistema de gestion para la proteccion ambiental bajo la norma 150 14001:2004.

Sistema de gestion en salud y sequridad ocupacional bajo la norma OHSAS 18001:2007.



Ser la empresa mas
admirada en Panama por:

Poseer y potenciar

las marcas locales e
Liderar el mercado internacionales preferidas
de bebidas. por el consumidor.

Tener el portafolio
de marcas de mayor
crecimientoy
rentabilidad.

Ser una organizacion
orientada al
mercado y a la pasion
pOr SUS Marcas.

Tener el mejor

talento con cultura de
alto desempeno.
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Valores

Nuestra gente es
nuestra ventaja mas
duradera.

La responsabilidad
es clara e individual.

Trabajamos y ganamos
en equipo.

Entendemos y
respetamos a
nuestros clientes
y consumidores.

Nuestra reputacion
es indivisible.
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Pilares estratégicos del negocio

Crear una extension global equilibrada y atractiva de negocio.

Desarrollar un portafolio de marcas fuertes y relevantes que ganen en
los mercados locales.

Mejorar constantemente la rentabilidad de las empresas locales, de
manera sostenible.

Apalancarnos en nuestra habilidades y en la escala global del negocio.




Portafolio de marcas

toneckade ai saber

Mas cuerpo y sabor desde 1910

Leches

Leches ®

evadad

Expresa tu amor

0o
90% 89% 0
Porcentaje de participacion _ S 390 39 /o
Afio Fiscal 2011 Porcentaje de participacion o

Ano Fiscal 2012 b o d L Porcentaje de participacion
orcentaje de participacion Afio Fiscal 2012

Ao Fiscal 2011
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Refrescos

33%
0 Porcentaje de participacion

Porcentaje de participacion Ao Fiscal 2012

Ano Fiscal 2011

-IIFIWTHMTUM
(ll N l

19% 19%

Porcentaje de participacion Porcentaje de participacion

Ano Fiscal 2011 Ao Fiscal 2012



¢ Como hacemos
nuestras cervezas?
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|
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\ ‘ e
o > o Almacenamiento
Recepcidon de la malta

Fermentacion, maduracion
y filtracidon
T - \ecerfa Nacional, S. A.



Contribucion a la economia panamena

Mercado y generacion
de empleo

Cerveceria Nacional, S. A. genera 1,779 empleos directos y
47,047 indirectos en Panama. Respecto a los empleos indirec-
tos, producto de sus relaciones intersectoriales, los sectores
en los que origina mas empleo son el comercio al por mayor
y menor con 27977,y los hoteles y restaurantes con 8,162,
lo cual significa que Cerveceria Nacional, S. A. produce un
impacto en remuneraciones directas por 28.5 millones de
ddlares e indirectas por 46 millones de délares.

El total de las remuneraciones directas e indirectas representa
el 2% de todos los sueldos y salarios pagados en la economia
de Panamé durante el 2012.

Nuestro impacto, considerando los efectos en cadena o
multiplicadores, es de 420.3 millones de ddlares cuando las
ventas son de 320.6 millones.

Al analizar las ventas y las compras totales de Cervecerfa Na-
cional, S. A. frente al impacto total en la economia nacional,
el resultado da un multiplicador de 1.4, que quiere decir que
por cada délar vendido por La Empresa, circulan cuarenta
centavos en la economia nacional como producto de sus
compras y ventas.

Estado e industria

El Producto Interno Bruto (PIB) de Cerveceria Nacional, S.
A. representa alrededor del 9.1% de la industria de Pana-
ma, y el 57.7% de este PIB constituye su contribucién al
Gobierno panamefio, convirtiéndose de esta maneraen el
segundo contribuyente al Estado y a la sociedad después
de la Marina Mercante.

Nuestroaporte al Gobiernoy ala sociedad es de 694 millones
de délares de forma directa con un grantotal de 134.2 cuando
se considera nuestra relacion con otros sectores, tales como
el comercio, hoteles, restaurantes, entre otros.

1 Lainformacin de este apartado fue tomada del Estudio de Impacto Econdmico de Cerveceria Nacional, S. A., realizado por INTRACORP en el afio 2012.



En la siguiente grafica se aprecia que el aporte de Cervecerfa Nacional, S. A. al Estado se constituye en el sequndo mas

importante, al ser comparado con otras ramas de la economia del pais.

Grafico 11 Porcentaje de contribucion al Gobierno como parte del PIB de las distintas ramas de la economia
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Fuente: Preparado por Intracorp con base en un Modelo Insumo-Producto.
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Analisis financiero

Grafico 2| Valor econdmico creado y distribuido

Valor Economico Directo Creado (VEC) (millones de ddlares)

300.9| Total ingresos

Valor Econdmico Distribuido (VED) (millones de dolares)

(ostos operativos

26.9 | Total de salarios y beneficios sociales para los colaboradores
Ano Fiscal 2011 0| Pagos a proveedores de capital
68.9| Pagos al gobierno

0.58 | Inversiones en la comunidad

129.3 | Total Valor Econémico Distribuido (suma VED, no incluye ingresos)

171.6 | Valor Economico Retenido -VER- (VEC menos VED)

Valor Econdmico Directo Creado (VEC) (millones de ddlares)

322.4 | Total ingresos

Valor Econdmico Distribuido (VED) (millones de délares)

(ostos operativos

29.3 | Total de salarios y beneficios sociales para los colaboradores

Ano Fiscal 2012 46.5 | Pagos a proveedores de capital
69.4 | Pagos al gobierno

0.50 | Inversiones en la comunidad

181.4 | Total Valor Econdmico Distribuido (suma VED, no incluye ingresos)

141.0| Valor Economico Retenido -VER- (VEC menos VED)



Grafico 3| Total impuestos pagados por Cerveceria Nacional, S. A.
(millones de délares)

Afio Fiscal Ao Fiscal Afto Fiscal Afo Fiscal
2009 2010 2011 2012

Grafico 4 | Porcentaje del PIB generado por Cerveceria Nacional, S. A. que el Estado recibe

60%
40%
20%
0%
Afo Fiscal Afo Fiscal
2011 2012
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Introduccion

Integracion del desarrollo
sostenible en la planeacion
estrategica del negocio

Basamos nuestra estrategia en cuatro pilares fundamentales,
siendo uno de ellos el desarrollo sostenible del negocio para
beneficio de nuestros grupos de interés. Asumiendo este
direccionamiento estratégico, adoptamos de SABMiller plc
las 10 Prioridades de Desarrollo Sostenible, desarrolladas en el
afio 2000, con base en los 10 Principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
y los riesgos y oportunidades del negocio cervecero en los
paises donde opera.

Las 10 Prioridades de Desarrollo Sostenible estan orientadas
haciala realizacion de un aporte significativo al mejoramiento
de la calidad de vida de las comunidades, su desarrollo social
y econdmico y a la proteccién del medio ambiente. Cada
prioridad tiene una guia estandarizada de implementacion,
con requerimientos especificos para las operaciones en todos
los paises. Estos estandares son clasificados en cinco niveles de
desempefio que vandelunoal cinco en lamatrizde evaluacion
de sostenibilidad —Sustainability Assessment Matrix (SAM)—-.

Sustainability Assessment Matrix (SAM)

Buena practica: alcanzando lo que actualmente se considera la
mejor practica en un campo particular.

En progreso: asegurando que se logra un desempefio consistente en un campo particular.

Estandar minimo: todas |as operaciones deben alcanzar este nivel, como muestra del manejo
de riesgos clave de desarrollo sostenible, a los que nos enfrentamos en la actualidad.
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Durante la evaluacién de implementacion de las 10 Prioridades
de Desarrollo Sostenible realizada para el Afio Fiscal 2012,
correspondiente al presente Reporte de Desarrollo Soste-
nible, obtuvimos una calificacion de 3.58 (en una escala de
1 a5). Este resultado sobrepasa la meta esperada para este
periodo de tiempo, fijada en 3.5 en el Reporte de Desarrollo
Sostenible del Afio Fiscal 2011, y ubica a Cerveceria Nacional,
S. A.en el puesto nimero ocho entre las empresas subsidia-
rias de SABMiller plc, que muestran mejor desempefio en la
implementacion de las 10 Prioridades de Desarrollo Sostenible.

A continuacion, presentamos los resultados de los dos
ultimos afos y metas de desempefio a tres afios para cada
prioridad, las cuales son ajustadas anualmente con base en
los logros alcanzados, los cambios internos de la operacion
y los que se hayan dado en los lineamientos de SABMiller
plc, para la evaluacién de cada prioridad. Un detalle de las
acciones para alcanzar las metas sera descrito en cada una
de las prioridades a lo largo de este reporte.

Sustainability Assessment Matrix (SAM), Nuestro desempeno

Resultados
Prioridades Afio Afio Afio Afio Afio
Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal
2011 2012 2013 2014 2015
1. Desincentivar el consumo irresponsable de alcohol 24 40 43 47 4.7
2. Producir mas bebidas utilizando menos agua 26 2.2 24 26 34
3. Reducir nuestra huella de energética y de carbono 31 31 31 32 38
4. Fomentar la reutilizacién de empaques y el reciclaje 30 30 30 30 32
5. Trabajar para que nuestras operaciones tengan 43 40 40 40 43
cero desperdicios
6. Incentivar el desarrollo empresarial en nuestra cadena de valor 26 25 25 29 32
7. Aportar beneficios a las comunidades a quienes servimos 33 39 4.5 4.5 4.5
8. Respetar los derechos humanos 30 38 40 40 4.2
9. Contrlbun.a la redpcaon del VIH y sida dentro de nuestra 40 50 50 50 50
esfera de influencia
10. Transparencia y ética 36 44 4.7 5.0 50
SAM Total 3.18 3.58 3.75 3.89 413

Reporte de Desarrollo Sostenible Aio Fiscal 2012, Cerveceria Nacional, S. A.



Introduccion

Estamos comprometidos con el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Derechos humanos

Principio 1.
Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de
los derechos humanos proclamados en el ambito internacional.

Principio 2.
Las empresas deben asegurarse de no ser
complices en abusos a los derechos humanos.

Contamos con una Politica de Derechos
Humanos adoptada de nuestra

casa matriz, la cual contiene nueve
principios, que se constituyen en parte

Normas laborales

integral de nuestro proceder diario,
tanto con nuestros colaboradores como
con clientes y proveedores.

Principio 3.
Las empresas deben respetar la libertad de asociacién y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4.
Las empresas deben eliminar todas las formas de
trabajo forzoso u obligatorio.

Principio 5.
Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil.

Principio 6.
Las empresas deben eliminar la discriminacion con respecto al empleo y la ocupacion.

En la seleccién y contratacion del personal evitamos la discriminacion por edad,
religién, raza, género, opinién politica y nacionalidad. Consideramos las competencias
del candidato y que sean acordes a los perfiles requeridos.

Para la gestion del personal, contamos con mecanismos que previenen la
discriminacion, la supervisan y le dan seguimiento, a fin de evitarla en todas sus formas.

En la administracion de salarios y promociones al personal, mantenemos una politica
de igualdad de oportunidades, considerando las competencias.
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Medio ambiente

Principio 7.
Las empresas deben apoyar los métodos preventivos

con respecto a problemas ambientales. Trabajamos en la implementacién de
cuatro prioridades en nuestra operacién
Principio 8. y cadena de valor, que se orientan a la

Las empresas deben adoptar iniciativas para promover preservacion del ambiente mediante

una mayor responsabilidad ambiental. programas de proteccién de agua,
reduccion de la huella de carbono,

Principio 9. reciclaje de materiales de empaque y

Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusion cero desperdicios.

de tecnologias inofensivas para el medio ambiente.

Lucha contra la corrupcion

Principio 10.
Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,
incluyendo la extorsion y el soborno.

Aplicamos la Ley Antisoborno del Reino
Unido, poseemos nuestra Politica de
Ftica tanto para colaboradores como para

proveedores, y organismos de control
acompafan nuestra actuacion en los
diferentes procesos que gestionamos.

pZW Reporte de Desarrollo Sostenible Afio Fiscal 2012, Cerveceria Nacional, S. A.




Modelo de Liderazgo
Organizacional

Se orientaal desarrollo de las capacidades y comportamientos
de nuestros lideres para potenciar su desarrollo personal y el
de nuestro negocio. Los fundamentos del Modelo son:

- Concentrarse enganar con nuestros clientesy consumidores.

- Incrementar la colaboracién, con el fin de acelerar el
aprendizaje y lograr sinergias.

- Fortalecer nuestra reputacién como buenos ciudadanos
corporativos, involucrandonos mas efectivamente con
nuestra comunidad y grupos de interés.

Introduccion

El Modelo evoluciond hacia una Guia para el Desarrollo del
Liderazgo, denominada La Ruta del Cémo, que esla fuente de
areas de reconocimiento y de oportunidades de mejora para
nuestros colaboradores, asociadas a los valores de SABMiller
plc parafortalecer su cultura, y que son necesarias para cumplir
con las prioridades regionales.

La Ruta contiene una lista para identificar, reconocery celebrar
el progreso alcanzado en los comportamientos asociados al
liderazgo individual y a nuestros valores corporativos, y para
concentrarse en mejoras futuras, acompanadas de coaching,
motivacion y explicacion sobre la forma como afectaran po-
sitivamente al mismo colaborador y a aquellos con quienes
trabaja. Ademas, acomparia todas las conversaciones entre
jefes y empleados, incluyendo las revisiones de desemperio.
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Sistemas de Gesti()n - Elaboracion, Envasadoy Entrega de cervezasy bebidas

de malta a los clientes (centros de distribucion)

Con el proposito de garantizar la calidad de nuestros produc-
tos, minimizar el impacto sobre el medio ambiente y proteger
anuestros colaboradores, desde el afio 2002 hemos trabajado
en laimplementacién de sistemas de gestién basados en nor-
masinternacionales, los cuales se han sometido a verificacién
por entidades certificadoras de reconocimiento mundial, asf
como por organizaciones gubernamentales locales.

- Preparacion, Envasado y Entrega de refrescos y agua a
los clientes (centros de distribucion).

Esta certificacién también fue otorgada por SGS Panama
Control Services Inc y ha sido verificada anualmente.

Sistema de gestion de inocuidad de los productos alimen-
ticios, HACCP. Certificado por el Ministerio de Salud para

Sistema de Gestion de Calidad: en septiembre del 2004 10 Siguientes procesos:

obtuvimos la primera certificacion 1SO 9001:2000 para
los procesos de Elaboracién, Envasado y Entrega de
cervezas y bebidas de malta a los clientes (centros de
distribucién), otorgada por SGS Panama Control Services
Inc. Actualmente mantenemos dicha certificacion bajo
la Norma 1SO 9001:2008.

- FElaboracién, Envasadoy Entrega de cervezas y bebidas
de malta a los clientes (centros de distribucion).

- Preparacion, Envasado y Entrega de refrescos y agua a
los clientes (centros de distribucion).

Sistema de Gestion Ambiental: en junio de 2008 obtuvimos

D o Sistema de Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional: lo
la certificacion ISO 14001:2004 para los siguientes procesos:

implementamos en cumplimiento de la norma OHSAS
18001:2007.
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Desincentivar el consumo
irresponsable de alcohol

Para Cerveceria Nacional, S. A., como empresa productora de
bebidas con contenido de alcohol, es de crucial importancia que
nuestros productos sean consumidos con moderacion y para el
disfrute social entre adultos.

Con este objetivo en mente, trabajamos dia a dia en actividades
que nos ayudan a sensibilizar e informar a la sociedad acerca de la
manera responsable de consumir nuestros productos, buscando

de esta manera fomentar comportamientos saludables y sequros
para que las personas asuman esta actividad como una experiencia
agradable, que genera espacios de entretenimiento para adultos
que deciden libremente y en linea con un estilo de vida sano y
sequro, consumir bebidas con contenido de alcohol.

Hemos adoptado el Responsible Alcohol Way de nuestra casa
matriz SABMiller plc y lo usamos como un marco que guia nuestra
forma de actuar respecto a la manera como manejamos nuestras
comunicaciones comerciales para la promocion del consumo de
nuestras bebidas, asi como para la forma en que nos comportamos
como colaboradores, viviendo el ejemplo en el trabajo diario a
partir de nuestro Modelo de Liderazgo Organizacional.

El Responsible Alcohol Way incluye los
principios, las politicas y la declaracion
de nuestros compromisos frente al
consumo responsable de alcohol.

En este capitulo:

W Nuestras iniciativas en torno al
consumo responsable de alcohol

W Comunicacion comercial con
responsabilidad social: vamos mas
alla de la regulacién nacional

W Culturainterna de consumo
responsable: primero en casa

W Promocion del consumo
responsable en la sociedad



iTomala Suave!

1,700

Hﬂsﬂta Respeta la Via, Respeta la Vida
I-A vm Conductor Designado Concienciacion a conductores
1,200 2,400
Volantes promocionales Cubrimiento en medios masivos
5,000 13

Tu Calle Uruguay 2 000
)

Sensibilizacién en consumo responsable
a duefios de bares y saloneros

No vendo bebidas alcohodlicas a menores

2,000

Promocién de consumo Promocién de consumo Promocién de consumo
SOLO E‘.},.f.':.!,;‘i':.'m., responsable con alcaldes  responsable con diputados  responsable en municipios
responsanie y
L |CumpLo LA Lev 20 55 20
Lo s T

et

iNo vendo bebidas alcohdlicas a menores!
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Ademés del cumplimiento delalegislacion local,en Cerveceria
Nacional, S. A. hemos adoptado la Politica de Comunicacion
Comercial (PCC) de SABMiller plc, la cual establece estandares
que aplican exclusivamente a la comercializacién de marcas
de bebidas con contenido de alcohol.

Esta Polftica contiene un Cédigo de Comunicacién Comercial,
un sistema de supervision y cumplimiento y un programa de
entrenamiento dirigido a las dreas de mercadeo y ventas, y a
las agencias externas de publicidad.

Ofrece los estandares para que las comunicaciones co-
merciales se disefien y difundan con base en los siguientes
principios basicos:

Serlegales, decentes y veraces, de conformidad con los prin-
Cipios de competencia justa y buenas précticas de negocio.

Cumplircontodos los requerimientos legales y regulatorios.

Estar elaboradas con un estricto sentido de responsa-
bilidad social.

Ser éticas y no atentar contra la integridad y la dig-
nidad humana.

Respetar los valores culturales locales, de género, raza,
preferencias sexuales y religién, entre otros.

Evitar emplear temas, imagenes, simbolos o figuras que
puedan ser consideradas ilegales, ofensivas, despectivas,
peyorativas o degradantes.

Nuestras cervezas contribuyen al disfrute de la vida de la mayoria de nuestros consumidores.

Nos preocupamos por los efectos dariinos del consumo irresponsable de alcohol.

Comprometemos a nuestros grupos de interés y trabajamos con ellos para prevenir el

consumo irresponsable de alcohol.

El consumo de alcohol es para adultos, es un tema de juicio individual y de responsabilidad.

La informacidn divulgada a los consumidores sobre consumo de alcohol debe ser precisa y

equilibrada.

Esperamos que nuestros colaboradores mantengan altos niveles de conducta en lo que se

refiere al consumo de alcohol.



Para supervisar el cumplimiento del Codigo de Comunicacion
Comercial contamos con un Comité de Comunicaciones Co-
merciales, un Sistema de Recepciéon y Respuesta y con una
Linea de Reportes de Comunicaciones Comerciales.

Esta conformado por el Comité Ejecutivo y representantes
de las dreas Legal, Manufactura, Mercadeo, Ventas y Recursos
Humanos. Tiene el objetivo de evaluar las comunicaciones
mediante el Sistema de Recepcidn y Respuesta, y de asegu-
rar que todas las piezas de comunicacion cumplan con los
lineamientos del Coédigo de Comunicacién Comercial. Esta
evaluacion se realiza antes de que las piezas se publiquen a
través de cualquier medio.

Es un software que facilita la evaluacién de las piezas de
comunicacion al permitirle a cada integrante del Comité
revisarlas y dar su voto de aceptacion o rechazo, y hacer sus
comentarios al respecto de suvoto. El sistema también permite
atodos los usuarios conocer el avance de las demas personas
involucradas en el proceso de aprobacion.

A fin de fortalecer el entrenamiento, cada vez que el Comité
de Comunicaciones Comerciales rechaza alguna pieza de
comunicacion, se hace un coaching directo al generador de
la pieza para explicarle la razén y profundizar sobre el enten-
dimientoy cumplimiento de los lineamientos establecidos en
la Politica de Comunicacién Comercial.

Atravésde nuestra pagina web: www.cerveceria-nacional.com,
correo electronico: cerveceria.nacional@pa.sabmiller.com, olos
teléfonos 800-0009y 217-5088, recibimos informacion relevante

Desincentivar e

sobrefallas o aciertos en el manejo de nuestras comunicaciones
comerciales, a las que damos respuesta oportunamente.

Nos aseguramos de que nuestros colaboradores tengan la
informacion necesaria para que tomen decisiones razonables
ala hora de consumir nuestros productos y para promover el
consumo responsable de los mismos.

Como parte del Responsible Alcohol Way, hemos establecido
esta Politica, para incentivar una cultura de consumo respon-
sable de alcohol y regular el comportamiento de nuestros
colaboradores en eventos externos a La Empresa, y durante
la cata de productos y su degustacién en los pubs que se
encuentran dentro de nuestras instalaciones.

Cuando se presenta una queja sobre uno de nuestros colabo-
radores por incumplimiento de la Politica, el drea de Recursos
Humanos la investiga y genera un reporte al Comité de Etica
para su analisis y toma de decisiones en el marco de nuestra
Politica de Alcohol y del Cédigo de Etica. En el Ao Fiscal 2012
no se presentaron sanciones, amonestaciones o despidos
relacionados con este tema.

consumo irresponsable de alcohol



Afo Fiscal Alco ; Afo Fiscal
2011 2012

Nota: el porcentaje de empleados que creen que La Empresa tiene un alto nivel de compromiso con el consumo
responsable de alcohol, se empezd a medir en el Afio Fiscal 2011,




Desincentivar el consumo irresponsable de alcohol  Fefs

Entrenamiento

Alcohol Intelligence Quotient
Alcohol Behaviour and Programme (AiQ)
Communications Programme
(AB&C)

iTomala Suave!

Es una campana dirigida a promover entre nuestros
colaboradores el consumo responsable de bebidas con
contenido de alcohol.

Con ellos como protagonistas de las piezas de comunicacion
de la campafa y con el eslogan “Tu bienestar es el bienestar
de laempresa”, buscamos que todos se identifiquen y sean un
ejemplo de consumo responsable en Cervecerfa Nacional, S. A.
y fuera de ella en sus momentos de esparcimiento.



Creemos firmemente que es posible disfrutar de los beneficios
de un consumo responsable de alcohol sin poner enriesgo el
bienestar personal ni el social. Por ello lideramos y hacemos
parte de iniciativas empresariales y multisectoriales orienta-
das a transformar la actitud del consumidor de bebidas con
contenido de alcohol, y a producir cambios duraderos en la
venta, en las politicas y en el gasto publico.

Como parte de nuestro compromiso con el sector industrial
y comercial, lideramos la Fundacién Saber Beber, que retine
a los productores, importadores y distribuidores de bebidas
con contenido de alcohol en Panama, y hemos compartido
con ellos nuestro Responsible Alcohol Way.

Basados en lalegislacién panamefiay en las mejores practicas
globales, construimosy firmamos un Cédigo de Autorregula-
cion que orienta a los sectores industrial y comercial reunidos
en la Fundacion Saber Beber.

Este Codigo se constituye en la gufa que orienta el di-
sefio y promocién de las comunicaciones comerciales,
en alineacién con los requerimientos legales, y enfatiza
en la promocién exclusiva para adultos y en el consumo
responsable de bebidas con contenido de alcohol, como
parte de un estilo de vida saludable.

Reporte de Desarrollo Sostenible Afio Fiscal 2012, Cerveceria Nacional, S. A.

Realizamos reuniones periodicas

para discernir sobre los temas

de mayor importancia para el

sector: rol de la industria y el
comercio, consumo responsable,
autorregulacion, seguridad de
quienes venden y consumen,
comercializacion, mandatos de la
Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), entre otros.

Una de nuestras funciones como integrantes de la Funda-
cion Saber Beber, es velar por el cumplimiento del Cédigo
y actualizarlo para mantenerlo ajustado a la legislacion y
a las tendencias mundiales.

En el marco del mismo, desarrollaremos estrategias de
capacitacion con actores clave de la cadena de valor,como
clientes, meseros o bartenders, asi como otras actividades
dirigidas al consumidor final.



Desincentivar el consumo irresponsable de alcohol

PROGRAMA DE SEGURIDAD

Através de este sitio de Internet proveemos informacion sobre
los riesgos del abuso en el consumo de alcohol y motivamos
a las personas adultas a que tomen decisiones informadas y
actlen responsablemente.

Lineamientos para el consumo de bebidas con contenido
de alcohol.

No consumo por parte de menores de edad y mujeres
embarazadas.

de realizar acciones que a corto, mediano y largo plazo, mo-
difiquen la conducta humanay logren bajar sosteniblemente
:Qué es beber con moderacion? la tasa de accidentalidad en las vias.

/Qué sucede cuando usted consume alcohol?

/Qué sucede cuando usted bebe y conduce?
Alcohol y deporte.

Alcohol y trabajo.
De acuerdo con la Direccién de Operaciones del Transito de
la Policia Nacional de Panam4, desde el inicio de la campafia
Respeta la Via, Respeta la Vida en el 2010 y hasta el 2011, se

han dado los siguientes resultados:
Un 90% de la accidentalidad en las vias obedece a fallas hu- g

manas, producidas por conductas inadecuadas al condudir.
Las tres causas principales en orden de importancia son: el
exceso de velocidad, hablar por teléfono o chatear mientras
se conduce y conducir en estado de embriaguez.

En Cerveceria Nacional, S. A. pensamos de manera integral
para mejorar la calidad de vida de nuestras comunidades,
por ello 'y con el propésito de generar un cambio cultural
y de actitud en la via publica en materia de seguridad vial,
creamos el programa Respeta la Via, Respeta la Vida, que
cubre las tres causas mas importantes de accidentalidad en
las vias de Panama.

Respeta la Via, Respeta la Vida es una iniciativa de abordaje
multisectorial en alianza con la Policia Nacional, la Autoridad
de Transito y Transporte Terrestre, el Ministerio de Salud y
otros aliados estratégicos del sector privado, con el objetivo



“El inicio del Decenio de Accion para la Sequridad Vial puede contribuir

a que todos los paises tengan mas seguridad en el futuro...Hoy nuestros
asociados de todo el mundo estan iniciando planes nacionales o
municipales en el marco del Decenio, celebrando deliberaciones sobre
politicas y propiciando que las personas afectadas por accidentes de
transito difundan sus experiencias de manera amplia. Ahora debemos
impulsar esta campana a toda marcha, a fin de que todos conduzcan con
mayor seguridad. Juntos podemos salvar millones de vidas.

Exhorto a los Estados Miembros, los organismos internacionales,
las organizaciones de la sociedad civil, las empresas y los lideres
comunitarios a garantizar que el Decenio produzca mejoras auténticas”.

Ban Ki-moon,

Secretario General de
las Naciones Unidas
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En alianza con el Ministerio de Salud y con la colaboracion de  icor no se venda a menores de edad. La implementacion de

nuestros clientes, hemos desarrolladola campana Solo+18,con  |a misma se ha dado mediante material visual y capacitaciones
la gue buscamos que en los establecimientos de expendiode  uno a uno en los puntos de venta.

Yo soy un
comerciante
responsahle y

MPLO LA LEY c“MI Lo LA LEYI
ONSABLE ¥ CU st
Y0 SOY UN CO. EECLANK: ﬁ‘e’c?onémc}\s A MENORE A P
bl

s EBID.
iNO VENDO B lemosdealcohol.com

www.hablemosdealcohol.com

jNo vendo hehidas alcohdlicas a menores!
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AT EVAICES:

Plan de trabajo a tres ainos

Disefiar e implementar el plan estratégico
a tres anos, con indicadores clave para

los programas de consumo responsable

de alcohol.

Realizar auditoria externa al Comité de
Comunicaciones Comerciales y/o integrar a una
tercera parte como evaluador.

Someter campafias y programas a evaluacion
por una tercera parte independiente para
valorar su impacto.

Compartir mejores prdcticas con otros
actores de la industria.

Asegurar que como minimo, en cada medicién
anual, el 90% de nuestros colaboradores
considere que somos una empresa que
promueve el consumo responsable.

Remitir a un ente revisor independiente
con representacion de la sociedad civil los
reclamos de personas externas relacionados con
las comunicaciones comerciales de La Empresa.

Avances Ano Fiscal 2012

Estamos en proceso de implementacion y
seguimiento a indicadores de desempeino.

Llevaremos a cabo estas iniciativas, durante
los tres anos fiscales siguientes.

Pusimos en marcha un estudio de
evaluacion por parte de un consultor externo
con el cual valoramos el impacto de Respeta la
Via, Respeta la Vida hacia la sociedad.

Seguimos trabajando con la Fundacion
Saber Beber y también compartimos nuestro
programa interno Témala Suave,

con organizaciones gubernamentales.

En la encuesta realizada por GLOBESCAN
obtuvimos como resultado que el 90% de
nuestros colaboradores consideran que
honramos nuestro compromiso de
promover el consumo responsable de bebidas
con contenido de alcohol.

Estamos en etapa de maduracion del
proceso y en el Afo Fiscal 2013 daremos el
primer paso para atender este requerimiento.




Producir mas bebidas
utilizando menos agua




Protegemos las fuentes del agua
que abastecen a la poblacion

Proteccion, saneamiento y reforestacion en el Lago Alajuela,
fuente de abastecimiento de la planta potabilizadora de Chilibre

Con un aporte de 44,090 délares por parte de Cerveceria
Nacional, S. A.y con Fundacion Natura como implementador,
desarrollamos este proyecto en la comunidad de Victoriano
Lorenzo, con un enfoque de sostenibilidad que ayuda a los
beneficiados atratar sus aguas residuales domésticas, evitando
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que sean vertidas a los cuerpos de agua, a la vez que generan
biogas para sus cocinas y cultivan frutas y hortalizas para
su subsistencia. Complementamos esta iniciativa mediante
formacion y reforestacion para la proteccion de los ojos de
agua existentes en la comunidad.



Producir mas bebidas utilizando menos agua |

Entrevista con Miguel De La Cruz Silvera,
Fundacion Natura

El proyecto se estructurd en dos componentes:

1. Manejar sosteniblemente las aguas residuales
generadas por diecisiete familias y una escuela
de trescientos estudiantes, y 2. Proteger los o0jos
de agua de donde se abastece la comunidad,
aumentando la cobertura boscosa.

Con fondos de Cerveceria Nacional, S. A,
estamos implementando esta iniciativa en
la comunidad del Parque Nacional Chagres,
que estd ubicado dentro de la cuenca del
Canal de Panamd como una respuesta a las

necesidades identificadas por la Comision
Interinstitucional de la Cuenca Hidrogrdfica
(CICH) de disminuir la contaminacidn de las
aquas residuales, mejorar la fuente de agua con
reforestacion de especies nativas y fortalecer la
organizacion de la comunidad.

Hemos iniciado el reemplazo de letrinas por
sistemas de tratamiento de aguas residuales con
estructuras de disposicion final, para que el agua
tratada pueda ser aprovechada en un tipo de




cultivo controlado cerca de la vivienda para
plantacidn de frutos aéreos (no contacto con
la tierra). Los sistemas de tratamiento constan
de sanitario y caseta de varios materiales que
se estdn instalando al lado de las viviendas

o aislados segun solicitud de cada familia,
tanque soterrado o reactor donde se realiza el
tratamiento bioldgico de las aguas residuales,
instalacion de tuberias de conduccion de
liquidos hacia el drea de huerto, e instalacion
de tuberia de conduccidn y manejo de biogds
hacia las cocinas.

Dos sistemas en la escuela reemplazardn las
letrinas de acuerdo con la estructura oficial que
usa el Estado, y se adicionard un sistema de
tratamiento para beneficio de los maestros que
residen en la comunidad.

Personas de la comunidad estdn participando y
aprendiendo de la construccion de los sistemas
que estdn siendo instalados en su vivienda, y en la
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escuela la profesora coordind la participacion de
los padres en distintos oficios.

Cerveceria Nacional, S. A, ademds de aportar
fondos, ha participado en varias reuniones en
conjunto con la comunidad. Adicionalmente,
sus colaboradores han estado en calidad de
voluntarios para la siembra de plantones, en el
componente de aumentar la cobertura boscosa.

Agradecemos a Cerveceria Nacional, S. A,

primero que nada por preocuparse por el
desarrollo de Panamd, pues con este proyecto

ha demostrado que le interesa el pais en el que
desarrolla sus actividades. Ademds, agradecemos
la participacion de los colaboradores que se han
acercado a las comunidades vecinas para conocer
su realidad y para participar en su desarrollo.

Ha sido una gran experiencia porque con este
proyecto se ha demostrado que es posible integrar
a una diversidad de actores.

E AHORRANN
EL ULTIMO SEMES
2010 SE LLENARIAN 15
RROS CISTERNA GRANI
UE, PUESTOS EN FIL
| EGARIAN DESDI

GUADULCE

ANIAD /£




Primer componente: manejo
sostenible de las aguas residuales

Dadas las caracteristicas del area, que tiene alta humedad y niveles fredticos
cercanos a la superficie, como resultado de su proximidad al Lago Alajuela,
se requerfa un tratamiento de tipo bioldgico soterrado para disminuir el
nivel de contaminacion y lograr que el agua cumpliera los requisitos legales
antes de ser vertida.

Dialogo previo con la comunidad

1. Reuniones iniciales: presentacion del proyecto.

2. Encuestas: conocimiento de las condiciones de cada casa.

3. Seleccién: Diecisiete viviendas que harfan parte de este componente.

4. Reuniones de planeacién: definicién de necesidades de cada beneficia-
rio y de la forma para transportar los meteriales, teniendo en cuenta la
ubicacion de la comunidad.

5. Reuniones de coordinacién: definicion de actividades especificas y
asignacién de funciones.

Disenio e instalacion de los sistemas de tratamiento
de aguas residuales

Se planed el reemplazo de letrinas por sanitarios para cada familia, con
sistemas individuales de tratamiento de aguas residuales, equipados con
tuberfas de conduccion y sistema de manejo del biogas generado, y con
descarga superficial de las aguas tratadas para ser aprovechadas en la siem-
bra de cultivos controlados de plantas con fruto aéreo (sin contacto con la
tierra). Al final de cada sistema hay un punto de muestreo para verificar el
cumplimiento de la norma de vertimiento a cuerpos de agua.



Segundo componente: proteccion de  Logramos resultados con impacto
los ojos de agua que abastecen a la ambiental y social
comunidad mediante reforestacion

Avances del proyecto al cierre del Afo Fiscal 2012:
Este componente de reforestacion se ha desarrollado en

dos etapas: - Se realiz6 didlogo con la comunidad, durante el cual
participaron en diferentes ocasiones el Comité de Agua de

Seleccion de ojos de agua desprovistos de proteccion y la Comunidad, el Ministerio de Salud a través del Centro de
siembra de 1,100 plantones, seguinlas condiciones del suelo. ~ Saludde Chilibre, los profesores de la escuelaylos miembros

de la comunidad.
Labores de mantenimiento de los plantones sembrados

para su supervivencia. - Se seleccionaron las diecisiete familias beneficiarias du-
rante las sesiones de capacitacion a la comunidad, con la
Nuestro Voluntariado Corporativo' ha tomado parte activa participacién activa del Comité de Agua de la comunidad.

en la siembra de plantonesy en el proceso de sensibilizacion
con la comunidad sobre el cuidado de las especies nativas y

del medio ambiente en general - Se disenaron los sistemas sostenibles individuales de

tratamiento de aguas residuales, teniendo en cuenta las
solicitudes de los beneficiarios acerca de la ubicacion de
los mismos.

- Se terminé el reemplazo de letrinas y la construccion
de los sistemas de tratamiento en siete viviendas, los
cuales fueron verificados por el Inspector de Saneamiento
del Ministerio de Salud.

- Secapacit6alosbeneficiarios en la operacion y manteni-
miento de los sistemas, con la participacion del Inspector
de Saneamiento del Ministerio de Salud.

- Se sembraron 1,100 plantones en las dreas donde existen
ojos de agua.

1 Informacion sobre este frente de trabajo estd ampliada en el capitulo denominado Aportar beneficios a las comunidades a quienes servimos
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Programa socioeducativo y de
reforestacion para la proteccion
del Lago Gatun, fuente de
abastecimiento de la Planta
Potabilizadora de Miraflores

Con un aporte de 40,000 dolares por parte de Cerveceria
Nacional, S. A.y con la Asociacién Panama Verde como
implementador, este proyecto ha buscado promover el
fortalecimiento, organizaciony participacion de lacomunidad
y de las Juntas Locales para la Defensa del Agua o Micro
Cuencas, ademas de desarrollar iniciativas que garanticen la
proteccion de los recursos hidricos y construir una cultura de
protecciony respeto por nuestros recursos naturales mediante
jornadas y campafas de sensibilizacion.

Los plantones de diferentes especies, entre nativas y frutales,
sembrados en las fuentes de agua del Lago Gatun, permitirdn
amortiguar las zonas desprovistas de vegetaciéon y zonas
deforestadas, brindar alimentos y sombra a las especies de
fauna que habitan a su alrededor, y servir de medio para
que el agua se infiltre en el subsuelo y se recarguen los
mantos acuiferos.

Producir mas bebidas utilizando menos agua

Entrevista con Elvis Rodriguez,
Panamd Verde

Gracias a Cerveceria Nacional, S. A, se desarrollo
este programa educativo que busca organizar y
empoderar a grupos comunitarios para proteger
las fuentes de agua del Lago Gatun. Ha sido

muy importante y diferenciador el proyecto
desarrollado con Cerveceria Nacional, porque
ademds de reforestar invitamos a la comunidad a
producir los plantones.

Las 10 Prioridades de Desarrollo Sostenible de
Cerveceria Nacional, S. A. son una prdctica de
adentro hacia afuera y se han convertido en
modelo. Nos sentimos orgullosos de ser socios en
este tipo de proyectos que llevan a lograr objetivos
en beneficio de la comunidad y el medio ambiente.

Cerveceria Nacional, S. A. se ha caracterizado
por innovar y ser un socio para el desarrollo
de Panamd mediante el fortalecimiento de
capacidades locales y el involucramiento en
programas de gestion social.
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Resultados e impacto al cierre
del Ano Fiscal 2012

Con el apoyo de la Autoridad del Canal de Panamay de la
Cuenca Hidrogréfica del Canal de Panam4, se identificaron
las dreasen el 2010 se realizd el enlace con los organismos
gubernamentales y no gubernamentales para desarrollar
el proyecto.

Sehanbrindado capacitaciones sobre reforestacion alos nifios
de la comunidad en la escuela primaria de Gatuncillo.

Serealizé un proceso de sensibilizacion con el grupo comuni-
tario de Gatuncillo, con aproximadamente doce integrantes,
beneficiarios directos.

Se llevé a cabo una campafia de concientizacion con los
miembros de lascomunidades de Altos de Divisay Buenavista,
con los cuales se sembraron plantones.
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Se conformd un grupo comunitario que continta trabajando
en sensibilizacién ambiental y produccién de plantones.

Se cre6 una cultura de cuidado de las fuentes de agua y de
trabajo participativoy en red con diferentes actores, mediante
procesos de capacitacion y sensibilizacion continuos alolargo
del proyecto.

Se construyd un vivero con capacidad de produccién de mas
de 15,000 plantones, el cual se convirtié en un negocio que
hoy beneficia a los miembros de la comunidad.

Se sembraron 15,000 plantones, frente a una meta de 18,000
que se cumplird en el Afto Fiscal 2013.



Producir mas bebidas utilizando menos agua

Optimizamos el uso del agua en nuestros procesos

Uso eficiente del agua en nuestra planta
de produccion de cervezas y refrescos

El ahorro total para del Ao

Fiscal 2012 con respecto al Ao
Fiscal 2011 fue de 253,018.90 m°.

Grafico 11 Indice de consumo de agua (hl agua/hl producto)
en la Planta Pasadena'
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La grafica refleja una disminucién total en el consumo de agua
del 39% en los Ultimos cinco afios, o que muestra una exitosa
gestion por parte del equipo de trabajo de Manufactura.

El proceso de optimizacion del consumo de agua inicié hace
mas de una década, basado en un enfoque de cambio de
cultura en el uso del recurso y de mejoras tecnoldgicas para
hacer mas eficiente el consumo. A partir del 2006, luego
de pasar a ser parte de SABMiller plc, hemos mejorado

Afo Fiscal

Afio Fiscal Afio Fiscal
2010 2011 2012

rapidamente nuestro desempefo con la implementacién
de una cultura de trabajo basada en Manufactura de Clase
Mundial, que nos ha permitido crear estructuras de trabajo
para lograr cada uno de nuestros objetivos.

Es asi como todas las iniciativas de optimizacion en el
consumo de agua se originan en el interior del equipo
conformado por el Comité de Direccién, el Task Force y la
Comision de Gestién Ambiental.

1 Las cifras incluyen los procesos de elaboracion y envasado de cervezas, malta y refrescos, asi como el uso de agua para los servicios industriales (vapor, agua y calderas).
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Iniciativas implementadas durante
el Ano Fiscal 2012

Eliminamos pérdidas por fugas en sistemas y equipos.

Utilizamos agua recuperada para los sistemas de lubricacion
para los sellos de bombas de vacio, lubricacién de
cadenas de los transportadores, recuperacion de energia,
condensadores de refrigeracion y torres lavadoras de
recuperacion de CO2.

Implementamos el circuito cerrado de una pasteurizadora
que permite enfriar, almacenar y reingresar el agua a la

pasteurizadora.

Mejoramos el sistema de inyeccién de agua de enjuague
para una lavadora de botellas.

Recuperamos el agua lluvia para la limpieza de pisos.

Inversion

Bombas de vacio para 120.000
todas las llenadoras (dméres)
de botellas.

Adguisicion de flautas

(cabezal que inyecta el
agua de enjuague en su
etapa final de lavado) para
la lavadora de botellas.

24,000

(dolares)

Recuperacién de agua 15,000
de sello hidrdulico (d6lares)
de bombas de cocina.
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Optimizamos la precision en el monitoreo delas mediciones de
agua paraidentificaroportunidades de reduccién de consumo.

Logramos un cambio cultural en el manejo del agua en
todos los niveles de La Emptresa.

Comunicamos continuamente el estado del consumo de
agua en cada drea de la planta, a través de la herramienta
denominada Arbol de Pérdida.

Generamos capacidades en las areas de proceso, de tal
forma que cada una gestiona, hace seguimiento, identifica
nuevas oportunidades para alcanzar los resultados
esperados y aporta al logro de los mismos.

Enriquecimos nuestra gestién mediante el intercambio de
buenas practicas con otras operaciones de SABMiller plc.

Impacto

Indicador de consumo de agua
de 0.16 hi/hl. (166,000 hl/afio),
alrededor de 4.4 millones de
galones anuales.

Indicador de consumo de agua
de 0.07 hi/hl. (118,000 hl/afio),
alrededor de tres millones
de galones anuales.

Ahorro estimado de 4,000
hl/mes, (100,000 galones
mensuales) correspondiente al
0,03% del indicador de
consumo de agua.



Grafico 2 | Indice de consumo de agua (hl agua/hl producto)

Producir mas bebidas utilizando menos agua

Optimizacion del consumo de
agua en nuestros procesos de
la planta de produccion de
bebidas lacteas

Durante el Afo Fiscal 2012, adelantamos programas que
incluyen la concienciacién del personal, controles visuales
en planta, premiacién de buenasideas y constante busqueda
de oportunidades de mejora. Todo esto basado en nuestra
Politica de Ahorro de Agua, que tiene los siguientes objetivos:

Garantizar un proceso de administracién de riesgos para
identificar desperdicios.

Prevenir desperdicios a través de campafias y programas
para concienciar a los colaboradores y proveedores.

Asegurar el consumo responsable de agua en todas las
areas de la planta cerrando las llaves cuando no estén
en uso, principalmente en preparacion, mezcladoras,
llenadoras, procesadoras, lavadora de canastas, recibo
de leche cruda, bafos y cafeterfas, asi como evitar barrer
los pisos con agua, y lavar la plataforma y el chasis de los
camiones en el drea de recibo.

2,28
2
1.9 1,88 192
Afo Fiscal Afo Fiscal Afio Fiscal Afio Fiscal Afo Fiscal
2008 2009 2010 2011 2012
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Tratamos las aguas residuales
que se generan en nuestros procesos

Desde el 2006, y con una inversion de 4.5 millones de
doélares, contamos con dos Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR) de Ultima tecnologia, de tipo
biol6gico anaerobio y aerobio, instaladas en nuestras dos
plantas de produccion.

Como resultado de la alta eficiencia operativa de nuestras
PTAR, obtenemos un agua tratada de excelente calidad
que cumple a cabalidad con los requerimientos locales
y con estandares internacionales, para ser descargada
al alcantarillado o a cuerpos de agua, segun sea el caso.

Resultados de descarga en el
marco de los limites permisibles

PTAR de la planta de produccion de cervezas y refrescos,
Afio Fiscal 2012

Demanda Quimica de Oxigeno (DQO)% 425 mg/I. (Iimite
maximo permisible 700 mg/l).

Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO,)*: 136.49 mg/I.
(rango permisible 1.25 a 2.5 de la relacion DQO/ DBO,).

PTAR de la planta de produccién de lacteos, Afio Fiscal 2012:

Demanda Quimica de Oxigeno (DQO): 66.93 mg /I (limite
maximo permisible 100 mg/I).

Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO,): 2517 mg/! (limite
maximo permisible 35 mg/I.

2 Demanda Quimica de Oxigeno (DQO): cantidad de oxigeno requerida para oxidar la materia organica sea o no biodegradable, con la excepcién de compuestos aromaticos como piridina, benceno o tolueno.
3 Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOS): cantidad de oxigeno requerida para la oxidacién aerdbica bioldgica de los sélidos orgdnicos del agua.
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FidNn 'y avances

Plan de trabajo a tres anos

Implementar iniciativas para optimizar
el manejo y consumo de agua en todos los
procesos.

Mantener actividad continua enfocada
en la proteccion de las fuentes de
abastecimiento de agua para la poblacién.

Calcular la huella de agua para las
principales marcas, extendiéndose hasta el
crecimiento de cultivos.

Apoyar a los proveedores agricolas en
la preservacién del agua y en el monitoreo

de su calidad.

Tomar partido en discusiones locales y

nacionales para apoyar la disponibilidad

de agua potable para la poblacion.

Actualizar evaluacion de los riesgos en

materia de abastecimiento de agua potable,
con miras a implementar mas programas de
proteccion de fuentes de agua.

Avances Ano Fiscal 2012

Pusimos en marcha iniciativas que
impactaron positivamente el indicador
de consumo de agua en las dos plantas
de produccion. El Task Force de Agua
continua su trabajo de identificaciéon de
oportunidades de mejora.

Continuamos con los proyectos en
conjunto con Fundacion Natura y con
Panama Verde. Los dos proyectos terminaran
en el Afo Fiscal 2013.

Durante el Afo Fiscal 2013 se adelantard
esta iniciativa.

A partir del Afo Fiscal 2014 se adelantara
trabajo en esta materia.

Somos miembros de la comision de agua
de la Cdmara de Industria, Comercio y Agricultura
de Panama donde se analiza el tema.

Estamos adelantando estudio en la
Planta de produccion de lacteos, con el apoya
de The Nature Conservancy. Durante el Afio
Fiscal 2013 de llevara a cabo un analisis para
la planta de produccion de cervezas.




Reducir nuestra huella
energetica y de carbono




Reducir nuestra huella energética y de carbono ¥}

Optimizamos el consumo de energia
en nuestros procesos productivos

Planta de produccion de cervezas y refrescos

Grafico 11 Consumo de energia en la Planta Pasadena
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Como resultado de la implementacion de un cambio de cultura operacional en el uso de la energia y de cambios tecnoldgicos para optimizar el consumo, en los dltimos cinco
afios hemos logrado reducir en un 6% el consumo de energia eléctrica y en un 26% el consumo de energia térmica, con lo que reducimos ostensiblemente las emisiones de (0,

Este ahorro en el consumo de energa eléctrica y térmica se traduce en una reduccion en el indicador de emisiones de C0, por hectolitro de producto envasado, el cual ha
pasado de 0.0064 t/hl en el Afio Fiscal 2011 a 0.0058 t/hl en el Afio Fiscal 2012, lo que implica haber dejado de emitir 1,780 toneladas de C0, en este afio.
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Toma de conciencia para reducir el
consumo de energia

Durante tres meses del Afio Fiscal 2012, llevamos a cabo una
campafa entre operadores, eléctricos, mecanicos y ayudan-
tes, quienes laboran en las dreas productivas de la Planta
Pasadena, con el objetivo de promover la conciencia sobre
la importancia del ahorro de energfa y su contribucién a la
proteccion del medio ambiente.

Esta campania de concienciacion se desarrollé a través de la
entrega de tips semanales y de Lecciones de Un Punto (LUP)'
en reuniones operativas, a través de la ejemplificacion de los
Us0s correctos en contraste con usos incorrectos, con base en
conceptos esenciales, casos de problema y casos de mejora.

Desarrollamos el aspecto visual de la campana a través de
banners y afiches, presentaciones en nuestra red de comu-
nicacion interna —=CNTV-y recordatorios en maquinas.

Algunos de los principales mensajes fueron:

iNo dejes las luces encendidas innecesariamente, entre
todos podemos reducir el consumo de energia!

ildentificay corrige las fugas de aire y vapor, estas consumen
gran parte de la energia de la planta!

iVerifica que las tuberias cuenten con el aislamiento nece-
sario, evita el desperdicio de energfal

iRecuerda apagar los abanicos y luces cuando no se estén
utilizando, ahorremos energia!

iApaga el sistema de ventilacion cuando no se esté pro-
duciendo, este consume mucha energfal

Durante dos meses llevamos a cabo el concurso Cazador de
Energia, entre operadores, mecanicos y eléctricos. Las ideas
fueron evaluadas por nuestro Task Force de Energia.

Ejemplo de LUP:

Uso eficiente de luminarias:
todos los colaboradores deben
asegurarse de que las luminarias

de su area de operacion sean
apagadas cuando no estén en uso
y una vez se logren los niveles de
iluminacion con los tragaluces.

Entre otras, se premiaron aquellas ideas de las que se pudiera
mediry cuantificar el aporte a la mejora del indicador, imple-
mentar a corto y/o a mediano plazo o que representaran un
ahorro econémico importante para La Empresa.

Gestionamos nuestras
oportunidades de mejora

Disminucion en el tiempo de bombeo del afrecho,
generando una mayor eficiencia en el proceso

Redujimos en un 75% el consumo unitario de energia en la
operacion de bombeo de afrecho, que representa un 10%
del consumo de la planta, y disminuimos el gasto de energfa
a 0.06kWh/hl, con una inversion de 44,303 ddlares. El equipo
fue reconocido regionalmente debido a que fuimos el primer
pafis de Latinoamérica enimplementar una iniciativa como esta.

Proyecto de optimizacion del
consumo de energia térmica

Con unainversién de cerca de 270,000 ddlares, optimizamos
el sistema de energfa térmica mediante laimplementacion de
cambios en la tecnologia de sistemas economizadores en las

1 LUP: herramienta utilizada para impartir un conocimiento o mensaje de manera practica y sencilla, en el rea de trabajo.
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calderasy en el sistema de recuperacion de CO,, el reemplazo
de tuberfas y el cambio de los sistemas de recuperacion de
condensado y de combustién en calderas.

Obtuvimos como resultado una disminucién en el consumo
de energfa térmica, recuperacién y reutilizacion de energia
caldrica y una mayor eficiencia en la generacion de vapor.

Auditorias periodicas

Realizamos auditorfas energéticas que buscan identificar opor-
tunidades de mejora en las diferentes unidades de negocio,
en las que revisamos aspectos como instalaciones, maquinas
o lineas que trabajan en momentos en los que no se esta
produciendo, luminarias encendidas en el dia o sin necesidad,
entre otros. El Task Force hace sequimiento a la gestién de las
oportunidades de mejora identificadas.

Planta de produccion
de bebidas lacteas

Grafico 2| Consumo de energia eléctrica Planta Nevada

Enla grdfica se observa unareduccion 175
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Politica de Ahorro de Energia

La hemos implementado en la Planta Nevada a fin de incen-
tivar el consumo responsable de energia en todas las areas,
mediante acciones sencillas y muy significativas:

- Utilizar los aires acondicionados a una temperatura de
230C (entre mas baja, consume mas energfa).

- Apagarporunahora (12.00a.m. 1.00 p. m,) los aires acondi-
cionados en oficinas administrativas durante el turno diurno.

- Apagar por dos horas (4.00 a 6.00 a. m.) el aire acondicio-
nado, durante el turno nocturno.

- Apagar las luces cuando no haya personal en las oficinas

administrativas.

- Apagar los computadores cuando no se estén utilizando.

- Notificar al técnico para que cierre la llave de registro de
vapor cuando se termine de utilizar lalavadora de canastas.

- Apagar los equipos secundarios cuando se realicen lim-
piezas completas.

Usamos energias alternativas

Utilizamos el biogés que se genera en nuestra Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) para generar ener-
gia térmica. Dadas las caracteristicas técnicas de disefio de
nuestra PTAR, la cual trata el agua residual bioldgicamente,
generando biogas con un contenido aproximado de 60%
de gas metano, decidimos hacer un desarrollo técnico para
producir energia aprovechable.

Hoy endia, luego de cuatroafios en un proceso de desarrolloy
optimizacion de tecnologia en casa, apoyado por proveedores
de equipos, hemos logradoimplementary mejorar un sistema
de recuperacion del 95% del biogés generado, lo que nos ha
permitido reemplazar en parte el uso de combustible bdnker
Cen el sistema de generacién de vapor.
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Con la implementacion de este proyecto, 415 toneladas de
CO, anuales son dejadas de emitir a la atmosfera y 36,600
galones de combustible anuales son dejados de consumir.

Este es uno de los aportes que Cervecerfa Nacional, S. A. hace a
Panama, pues no soloimpacta positivamente al ambiente sinoque
es un modelo a sequir para empresas que con el mismo sistema
de tratamiento anaerobio de sus aguas residuales han iniciado
proyectos de aprovechamiento energético del biogas generado.

El desarrollo y ejecucion de este proyecto nos hizo mere-
cedores en el afio 2011 del Premio Regional de Produccion
mas Limpia, otorgado por la Comision Centroamericana de
Ambiente y Desarrollo
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Fase |
Ano Fiscal 2010

Recuperacion, purificacion y utiliza-
cion del biogas en una caldera hibrida
(caldera No 3 de 1,000 hp).

Habilitacion de la caldera No 3
para quemar tanto combustible
liquido como biogas.

Implementacion de un sistema
de purificacion y compresion del
biogas para llevarlo a la caldera.

Aprovechamiento del 55% del
biogas generado en la PTAR.

Inversién inicial en equipos y
adecuaciones necesarias: 85,000
dolares.

Fase I
Ano Fiscal 2011

Habilitacion de una caldera para que-
mar exclusivamente biogas (caldera
No 5 de 300 hp) —caldera ecoldgica—.

Habilitacion de la caldera
Kewanee para quema de
combustible y modificacion del
quemador de bunker a biogas.

Instalacion de un sistema de
control de combustion median-
te medicién de oxigeno en linea
y micro modulacion.

Aprovechamiento del 65% del
biogas generado en la PTAR.

Inversion de 59,000 dolares.

Fase lli
Ano Fiscal 2012

Adecuaciones tecnoldgicas para
incrementar el aprovechamiento
del biogas.

Instalacién de un economi-
zador a las chimeneas para
recuperar mas energia.

Sistema alterno de produccion
de CO, para introducir el calor
a la caldera de biogas y de esta
forma contar con un sistema
totalmente integrado.

La automatizacion nos ha permiti-
do pasar de una caldera de mayor
capacidad a una de menor que
estaba disponible, y asi avanzamos
desde un 65% de aprovechamiento
del biogds hasta un 95% sin realizar
nuevas inversiones.

BYll Reporte de Desarrollo Sostenible Afio Fiscal 2012, Cervecerfa Nacional, S. A.




Reducir nuestra huella energética y de carbono

Transporte y refrigeracion ecoamigable

para nuestros productos

Tenemos los camiones mas
ecoldgicos del mercado

Con el propdsito de dar continuidad al plan de reemplazo de la
flota de transporte por camiones ambientalmente amigables,
en el Aho Fiscal 2012 invertimos ochocientos mil dolares en la
compra de ocho nuevos camiones que cumplen con la Norma
EcolégicaEPA 98, la cual garantizael uso eficiente del combustible,
reduciendo las emisiones de gases de combustién.

De esta forma completamos veintiséis camiones con caracte-
risticas ambientalmente amigables incorporados a la flota de

distribucién de nuestros productos, con una inversion total de
2,583,000 dolares.

Adicionalmente, durante los dos Ultimos afos hemos venido
trabajando en la reestructuracion de las rutas de distribucion de
nuestros productos para disminuir el consumo de combustible,
logrando durante el Afo Fiscal 2012 reducira 1.32 km/hl (kildme-
tros recorridos por hectolitro de producto transportado), frente a
los 1.36 km/hldel Afio Fiscal 2011. Comorresultado de este trabajo
de optimizacion de rutas hemos dejado de emitir en el dltimo
ano 1,370 toneladas de CO, al medio ambiente.
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Neveras amigables con
el medio ambiente

Todas las neveras que tenemos ubicadas en nuestros puntos
de venta son libres de gases refrigerantes agotadores de la
capa de ozono. Adicionalmente, durante el Ao Fiscal 2012
iniciamos un piloto en el mercado para usar en nuestros
puntos de venta neveras con gas R290 —refrigerante natural
amigable con el medio ambiente y con la capa de ozono—,
quetiene cero potencial de sobrecalentamiento global (GWP,
por su sigla en inglés). Estos equipos ofrecen ventajas tales
como ahorro en mantenimiento, rapidez de sustitucion y
seguridad ocupacional en el punto de venta.

Nuestro prestador de servicios en el manejo de estas neveras,
ha desarrollado un sistema de refrigeracién modulartodo en
uno, denominado DECK, que contiene todos los componen-
tes de launidad condensadoray el sistema evaporador, con
el que mejora la calidad en el servicio y el mantenimiento
de los equipos en nuestros puntos de venta.

- EI'100% de las unidades de
refrigeracion ubicadas en todos
nuestros puntos de venta estdn
libres de CFC (gas agotador de la

capa de 0zono).

« Tenemos los camiones mds
ecoldgicos del mercado.

ﬁ Reporte de Desarrollo Sostenible Afio Fiscal 2012, Cerveceria Nacional, S. A.



Plan y avances

Avances Ano Fiscal 2012

Plan de trabajo a tres anos

Incrementar el uso de energias
alternativas en los procesos productivos.

Reducir el consumo de combustible y

emisiones en el transporte de productos.

Implementar iniciativas de
optimizacion del consumo de energia
eléctrica y térmica.

Reducir el consumo de combustible y

emisiones en el transporte de productos.

Mapear la huella de carbono de
nuestros principales proveedores y
calcular la huella de carbono de nuestros
productos.

Aumentamos el aprovechamiento del
biogads de la PTAR hasta en un 95%.

Invertimos 800 mil dolares en ocho nuevos
camiones que cumplen la norma EPA98.

Reconfiguramos las rutas de
distribucion reduciendo el indicador de
consumo de combustible/hl transportado.

Pusimos en marcha proyectos de
optimizacion de consumo de energia
en sala de cocimiento y sala de calderas.

Invertimos ochocientos mil délares en
ocho nuevos camiones que cumplen la
norma EPA98.

Reconfiguramos las rutas de distribucion
reduciendo el indicador de consumo de
combustible/hl transportado.

Estamos tomando las medidas para
calcular la huella de carbono de
nuestras marcas Atlas y Pepsi durante el
Ano Fiscal 2013.



Fomentar la reutilizacion
de empaques y el reciclaje




Fomentar la reutilizacion de empaques y el reciclaje e8]

REDUCIR la presion sobre los recursos naturales

Hemos venido reduciendo ano a afio la cantidad de materia
prima usada para fabricar nuestros envases, cuidando que
mantengan su capacidad para preservar la calidad de los
productos durante el manejo, transporte y almacenamiento,
hasta que lleguen a manos de nuestros consumidores. A esta
iniciativa le llamamos aligeramiento.

Aligeramiento de botellas
plastica PET’

De la mano con nuestro proveedor de envases plasticos PET,
hemos venido desarrollando botellas mas ligeras, que cum-
plenlos requisitos de calidad y requieren menos materia prima
para su fabricacion. De esta manera, aportamos al cuidado del
ambiente al disminuir la presion sobre los recursos naturales
y la cantidad de residuos que van a los vertederos.

Aligeramiento de
botellas de vidrio

Disminucion de gramaje a los envases plasticos PET

Botellas PET para agua 64

Botellas PET para refrescos de 1 L 29 Mediante la disminucion del peso de nuestros envases de

Botellas PET de Refrescos de 15 | 3g vidrio, hemos reducido de forma significativa el consumo
a5 PET de Ref oY) anual de silice, materia prima basica para su fabricacién, con

Botellas € Refrescos de 2 > 9 lo que protegemos nuestro medio ambiente disminuyendo

Botellas PET para Refrescos de 2.5 L 39 la presion sobre los recursos naturales.

Grafico 11 Reduccion anual del consumo de silice (Toneladas)

360 355
350
340
330
320
310
300

321

Afo Fiscal Afo Fiscal
2017 2012

1 PET: tereftalato de polietileno, politereftalato de etileno, polietilentereftalato o polietileno tereftalato (por sus siglas en inglés PET, polyethylene terephtalate).



68% de nuestros productos
llegan al consumidor

en botellas y cajas retornables.

que se han deteriorado por su uso 0 que no estan en condiciones
dptimas debido a que contienen materiales contaminantes. Estos
inspectores electronicos hacen la deteccion y acttian de manera
inmediata para sacar las botellas no aptas de la linea de envasado
mediante dispositivos de expulsion, de forma que podemos ase-
gurar que nuestros productos son envasados bajo los mds altos
“Desarrollamos el proyecto de aligeramiento de estandares de calidad.

envases PET con Cerveceria Nacional, S. A. a fin de

minimizar el impacto al ambiente, mediante la Al reutilizar las botellas dejamos de consumir anualmente 6,369
reduccién de la cantidad de materia prima virgen toneladas de sflice (que se extrae de la arena), reduciendo de esta
usada en la fabricacion de los envases PET. Para manera la presidn sobre los recursos naturales.

ello hemos tomado como referente los mejores
estdndares mundiales de calidad en la fabricacion

de envases elaborados con esta materia prima”.

Deigualmanera, reutilizamos las cajas plasticas hasta cuandolosins-
pectoreselectronicosde cajaslasrechazan por presentarfracturaso
deterioro. En este momento son enviadasalaempresa productora

: : de cajas plasticas pasa su reciclaje y produccion de otras nuevas.
Manuel Ladino, San Miguel

REUTILIZAR envases y
empaques

Somos una de las pocas empresas panamefias que puede en-
orgullecerse de que el 68% de sus productos llegan a manos de
los consumidores en botellas y cajas retornables, evitando de esta
maneraqgue se generen residuos queimpactanal medioambiente.

Las botellas de vidrio retornables pueden repetir el ciclo de uso
— lavado/esterilizado/inspeccién/uso — hasta por veintitin veces,
al final del cual las enviamos a la empresa productora de envases
para reciclarlas y producir nuevas.

Ennuestraslineas de envasado contamos coninspectores electroni-
cosde Ultimatecnologia, que seencargan deidentificarlas botellas

Y8 Reporte de Desarrollo Sostenible Ao Fiscal 2012, Cerveceria Nacional, S. A.




Fomentar la reutilizacion de empaques y el reciclaje |8

RECICLAR para reducir el consumo
de materia prima virgen

Completamos el ciclo para el cuidado del ambiente al incre-  Usando materia prima reciclada para fabricar nuestros envases
mentar paulatinamente la cantidad de materia primareciclada  y empaques, logramos reducir la presién sobre los recursos
en la fabricacion de nuestros envases y empaques, cuidando  naturales, ala vez que minimizamos la generacién de residuos
el cumplimiento de los estandares de calidad que nos rigen  que impactan los vertederos en nuestras ciudades.

tanto nacional como internacionalmente.

Porcentaje de materia prima .
) P Toneladas anuales de materia

prima dejada de consumir

Materiales reciclada usada para producir
los envases y empaques

Latas de aluminio 80% de aluminio reciclado 7988 de bauxita

Botellas retornables 43% de vidrio reciclado 1,813 de silice

Canastas azules de plastico 40% de resinas recicladas 381 de resinas de hidrocarburos




Ciclo de vida de nuestros empaques

Unade las herramientas masimportantes con la que contamos
para el disefio y compra de nuestros materiales de envase y
empaque, es el andlisis de su ciclo de vida, que nos muestra
elimpacto ambiental de cada material y nos permite verificar
la reduccién del mismo mediante cambios en su estructura.

Durante el Afo Fiscal 2012:

Evaluamos los aspectos y potenciales impactos ambien-
tales generados a lo largo del ciclo de vida de la botella
de vidrio, la lata de aluminio, la botella plastica PET y el
envase de Tetra Pak.

Desarrollamos una herramienta de valoracién que permite
realizar de manera rapida una evaluacion de las mejoras o
modificaciones que se quieran introducir a los envases.

Llevamos a cabo un proceso de sensibilizacion y capacita-
cidn a nuestros colaboradores, relacionado con el disefio,
manejo y mercadeo de los envases.

- Aligeramos la mayorfa de los envases de PET y la botella
de Malta Vigor

El estudio de ciclo de vida de
nuestros empaques enriquece el
andlisis interdisciplinario sobre
los mismos, en aspectos como el
impacto ambiental, la eficiencia
econdmica y la calidad de los
productos. Estas consideraciones

estdn presentes desde la creacion
de nuevos productos y hacen parte
de la agenda adelantada por
nuestro Comité de Innovacion,
liderado por el drea de

Mercadeo, en el que participan
representantes de cada drea.




dN Y avdinces

Plan de trabajo a tres anos

Asegurar la continua evaluacion y toma

de accion para la reduccion del impacto
ambiental de empaques y envases.

Analizar las innovaciones en
empaques con las herramientas de ciclo
de vida, para que cada nuevo empaque
tenga una huella ambiental menor.

Fomentar el reciclaje de los empaques W

posconsumo para disminuir la presion
sobre los vertederos.

Promover el cambio de actitud y la
toma de conciencia en la poblacién,
sobre el aprovechamiento de los materiales
reciclables

Avances Ao Fiscal 2012

W Aligeramos los envases PET y la botella

de Malta Vigor.

Analizamos interdisciplinariamente la
viabilidad de los empaques, desde la
perspectiva ambiental, econémica y social.

Llevamos a cabo un estudio de
prefactibilidad para implementar un
proyecto de reciclaje en los préximos
tres anos, junto con la Fundacion
Codesarrollo.

Desarrollamos actividades internas
y externas de reciclaje durante el Mes
del Ambiente.




Trabajar para que nuestras
operaciones tengan
cero desperdicios




Trabajar para que nuestras operaciones tengan cero desperdicios

Durante el Aho Fiscal 2012:

¥ Disminuimos la generacion de residuos en 2,883.5 toneladas,
respecto al Ano Fiscal 2011.

W Ahorramos 8,000 ddlares en la gestion de residuos sélidos, los cuales
invertimos asi: 4,500 en la mejora del Centro de Acopio de materiales

reciclados y 3,500 en la fabricacidn de canastas, tanques y carretillas
para manejar los materiales reciclables.

¥ Aumentamos en un 16% la venta de materiales reciclables, respecto
al Ano Fiscal 2011.




Gestion de residuos en la planta de
produccion de cervezas y refrescos

Nuestro Sistema de Manejo de Residuos Sélidos esta inte-
grado al Sistema de Gestién Ambiental de La Empresa, y
estd orientado por:

Cultura de Cero Desperdicios: reducimos optimizando el
consumo de materiales, insumos y materias primas para
disminuir los desperdicios. Reutilizamos y reciclamos clasifi-
candoen lafuente los residuos con potencial para hacerlo
y los enviamos a empresas externas que los aprovechan.

Disminucién de los residuos enviados al vertedero: man-
tenemos activa la busqueda de empresas que agreguen
valor a los residuos generados en nuestros procesos, para
evitar enviarlos al vertedero.

Medicién de variables: conservamos indicadores que
muestran las tendencias de los resultados de la gestion
de los residuos para tomar accién sobre los mismos.

Verificacion de cumplimiento: realizamos al menos una
auditorfa semestral al sistema.

- Toma de acciones: cerramos las brechas encontradas en
las auditorias para asegurar mejoras en el desempefio de
los indicadores.

En esta Ultima década hemos fortalecido y mejorado no-
tablemente nuestro desempefio en el manejo de residuos,
pues pasamos de enviar a procesos externos de reciclaje y
reutilizacion un 83% en el 2007 aun 91.2% en el Afio Fiscal
2012, de los residuos sélidos que generamos.

Para lograr tal avance, fue necesario implementar un Sis-
tema de Manejo de Residuos, dado que el restante 17%
que en el 2007 no recuperadbamos, estaba constituido por
materiales menores tales como cartén, plasticos, metales,
madera, papel, aceites usados, entre otros, que son dificiles

Reporte de Desarrollo Sostenible Afio Fiscal 2012, Cerveceria Nacional, S. A.

de recobrar en un estado éptimo para ser usados como
materiales reciclables.

Dejamos de enviar al ario
aproximadamente 1,500 toneladas
de desechos al vertedero municipal.
Esto ha sido gracias a que nuestros
colaboradores han hecho suya

la cultura de Cero Desperdicios,
llevdndonos a ser un ejemplo a

nivel nacional y merecedores del
reconocimiento Palma de Oro,
otorgado por el Sindicato de
Industriales de Panamd, en la
categoria de Gestion de Residuos,
durante el Ano Fiscal 2012.

Al cierre del Afio Fiscal 2012, identificamos que el resultado
de nuestro indicador de materiales enviados a terceros para
reciclaje y reutilizacion disminuy6 de 99.2% durante el Afio
Fiscal 2011 a 91.2%, debido a que no contabilizdbamos la
tierra filtrante que envidbamos al vertedero.

En consecuencia, generamos una accién correctiva que se
tradujo en precisar el indicador en SAMy en buscar un pro-
ceso externo en el que pueda ser usado este material para
generar nuevos productos tales como ladrillos refractarios,
abono orgénico, entre otros posibles usos.
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Entrevista con Jaime Dominguez, Prolega S. A.

El afrecho proveniente del proceso de elaboracion de cerveza lo destinamos para fincas productoras de leche y
carne, que estdn ubicadas principalmente en el drea de Chorrera y en otras hacia el interior hasta Santiago. Dado

que en las fincas de Prolega pareciera que el ganado no estd en ordefio ya que las reses se ven gordas, el mayor
aprovechamiento del afrecho se hace para el ganado de carne.

Llevamos mulas articuladas a la planta de Cerveceria Nacional, S. A. para retirar el afrecho. Entramos
cumpliendo con todos los procesos exigidos; retiramos el producto y lo llevamos a las fincas para depositarlo

en unas tinas de almacenaje, de donde pasa a los comederos del ganado. El afrecho se consume en su

totalidad, es muy buen alimento para el ganado, no se deja ningun desperdicio pues se utiliza casi a nivel
naciondl.

Todas nuestras fincas tienen certificaciones y se hace auditoria ambiental. Entregamos informes a Cerveceria
Nacional, S. A. sobre la disposicién del afrecho.

Mds de treinta arios de experiencia nos convierten en un buen aliado para esta Empresa que nos ha
compartido sus 10 Prioridades de Desarrollo Sostenible y nos insiste en la importancia de ahorrar agua tanto
en nuestras operaciones como en el momento que recogemos los productos en sus plantas.

yPA Reporte de Desarrollo Sostenible Afio Fiscal 2012, Cerveceria Nacional, S. A.




Trabajar para que nuestras operaciones tengan cero desperdicios ]

Mejoras implementadas en el
Sistema de Manejo de Residuos

Durante los ultimos cinco afios hemos venido mejorando
el sistema de manejo de residuos liquidos, con el apoyo de
personal experto de Eco Klean, y hemos favorecido el cre-
cimiento de pequefias empresas gracias al tratamiento de
recuperacion que esta empresa realiza.

Los residuos sélidos impregnados de hidrocarburos, tales
como envases, trapos, tapas, maderas u otros, también son
tratados y dispuestos adecuadamente por Eco Klean, en
paralelo con el proceso para los residuos liquidos.

[}

Almacenamiento de residuos de
solventes, lubricantes, acidos o
bases para limpieza y combusti-

bles en Cervecerfa Nacional, S. A.

Tratamiento fisico o

quimico de los residuos
por parte de Eco Klean.

Evaluacion, cuantificacion y
recoleccion de los residuos,
realizado por Eco Klean, y
emision de registro por la
cantidad recibida.

s

Tratamiento de aguas
residuales generadas en el
procesamiento de los
residuos, realizado en la
planta de Eco Klean.

Emision del certificado de
disposicion de residuos a
Cervecerfa Nacional, S. A.,
por parte de Eco Klean.

Transporte de los residuos
hasta su planta de tratamiento
en Buenavista.

|
Disposicion de los residuos como

materia prima reciclable para otros
procesos.
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"El equipo de Cerveceria Nacional, S. A. trabaja con altos estdndares en el manejo de sus
residuos y conoce la cadena desde donde se genera hasta donde se dispone.

Los beneficios de estos procesos representan un ahorro para la pequefia industria por los

costos que ofrecen de los combustibles producto de la recuperacion. Adicionalmente, baja el
consumo de combustible para el pais”.

Emilio Lau, Eco—Klean

Gestion de residuos en la planta
de produccion de bebidas lacteas

Durante el Aho Fiscal 2012 realizamos una campania de reciclaje
para mantener activo nuestro Sistema de Manejo de Residuos.
La metodologfa consistié en nombrar a un padrino por cada
estacion, encargado de hacer el seguimiento al desempefio de
las dreas donde estan establecidas, sin embargo, el principal
valor que quisimos fomentarfue la responsabilidad por equipos.

En el marco de esta campafa, llevamos a cabo las siguientes
actividades:

Charlas con expositores locales y externos a las que fueron

invitados escuelasy colegios de las provinciasy funcionarios
de la Autoridad Nacional del Ambiente.

Reporte de Desarrollo Sostenible Afio Fiscal 2012, Cerveceria Nacional, S. A.

Tetra Pak sobre como preparar el envase Tetra Brix Aséptic
(TBA) para su reciclaje, y presentacién de muestras de los
diversos productos que se pueden confeccionar con el
material reciclado de esa empresa.

Participacién de una comision de Cerveceria Nacional,
S. A.en la campana de Tetra Pak y Televisora Nacional
(TVN) llamada “Tu papel cuenta”, dirigida a promover la
recolecciéon de papel y envases de Tetra Pak en ciudad
de Panama.



Nuestros colaboradores
de planta innovan

Lavadora de envases Tetra Brix Aseptic (TBA)

Nuestro mayor residuo es el material de envases Tetra Brix
Aseptic (TBA), que debe estar libre de restantes del producto
para poderlo reciclar. Por esta razén nacié la idea de hacer
una maquina para lavar los envases, que fue construida por
nuestros colaboradores de planta, con material en desuso.

Compactadora de envases para reducir el espacio
de almacenamiento

Dado que los residuos de envases Tetra Brix Aseptic (TBA)
ocupan mucho espacio, nuestros colaboradores también dise-
fiaron una compactadora con recursos existentes en la planta.

Impacto del Sistema
de Manejo de Residuos

El reciclaje de desechos solidos estd generando importantes
cambios culturalesy logros econdmicos, sociales y ambientales.

Hemos dejado de enviar 29,289 kilogramos de residuos
reciclables al vertedero. Estos materiales (carton, tetrapak,
latas, metales, plastico y papel, entre otros) han sido
enviados a procesos externos de reciclaje, con lo que
contribuimos sustancialmente a la reduccién de la presion
sobre los vertederos municipales.

Cambiamos la cultura de manejo de los desechos y hoy
cada persona asume su cuota de responsabilidad para que
los residuos reciclables no se conviertan en basura.

Generamos ingresos por 5,276 délares a través de la venta
deresiduos reciclables. Sumanejo se pagé con este dinero
y aun quedan ingresos excedentes.

Trabajar para que nuestras operaciones tengan cero desperdicios

Trabajando con nuestros
proveedores para reducir
la generacion de residuos

Durante el Afo Fiscal 2012 continuamos trabajando con nues-
tros proveedores para desarrollar e implementar iniciativas
que conduzcan a que los materiales que nos proveen lleguen
empacados en elementos retornables o que generen menos
residuos en nuestras instalaciones.

Trabajamos con nuestro proveedor de latas de aluminio para
cambiar los cartones que separan y estabilizan los pallets
de latas vacias, por ldminas plasticas retornables, de esta
forma redujimos la generacién de los residuos de cartén
de nuestro proceso.

Iniciamos con nuestro proveedor de azlcar el proyecto
para desarrollar un nuevo empaque llamado big bag, que
remplazara los sacos de papel manila de 50 kg en los que
hoy compramos el azlcar, por sacos plasticos de 1,000 kg, a
fin de reducir los residuos en nuestros procesos. El proyecto
comprendera el disefio e implementacién de un sistema de
manejo de big bag en nuestra planta, y tiene implicito el de-
sarrollo de la capacidad de nuestro proveedor para empacar
con este sistema
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W [(dentificar e implementar medidas que W
permitan avanzar hacia un 0% de residuos
enviados al vertedero.

W Trabajar de la mano con los proveedores u
para implementar iniciativas que
conduzcan a disminuir la generacion de
residuos.

Avanzamos en el desarrollo de alianzas
de trabajo para implementar proyectos
en los que se puedan utilizar los residuos de
etiquetas y la tierra filtrante como

materias primas.

Implementamos una iniciativa con
la empresa proveedora de latas, y estamos
en desarrollo de una iniciativa con el
proveedor de azucar para el Aio Fiscal 2013.
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Fortalecemos la economia panamena

comprando localmente

256 proveedores locales conforman el 81% del total de nuestra cadena de suministros, a quienes durante el Afio Fiscal 2012

les realizamos compras por 84.5 millones de ddlares, un 17.6% mds que en el periodo anterior.

Materiales directos

Compras a proveedores
nacionales

(millones de délares)

Compras a proveedores
extranjeros

(millones de délares)

Proveedores
nacionales:
Proveedores 245
extranjeros:
52

Compras a proveedores
extranjeros

(millones de délares)

Proveedores
extranjeros:
58

Compras a proveedores
nacionales

(millones de ddlares)

Proveedores
nacionales:

247

Total proveedores: 297
Afio Fiscal 2011

Materiales indirectos

Compras a proveedores
nacionales

Compras a proveedores (millones de délares)

extranjeros

(millones de dolares)

-

Proveedores
nacionales:
Proveedores 8
extranjeros:
3

Compras a proveedores
extranjeros

(millones de dolares)

Proveedores
extranjeros:

3

Total proveedores: 305
Afio Fiscal 2012

Compras a proveedores
nacionales

(millones de ddlares)

Proveedores
nacionales:

9

Total proveedores: 11
Afio Fiscal 2011

Reporte de Desarrollo Sostenible Afio Fiscal 2012, Cerveceria Nacional, S. A.

Total proveedores: 12
Afio Fiscal 2012



Desarrollamos a
nuestros proveedores

Las 10 Prioridades de Desarrollo Sostenible y la Gufa de Abas-
tecimiento Responsable, que hemos adoptado de SABMiller
plc, son el marco desde el cual trabajamos para apoyar a
nuestros proveedores. Del mismo modo, el establecimiento
de alianzas es el vehiculo para potenciar nuestra capacidad
de aporte a este grupo de interés.

Programa Mejorando Juntos

Comprendemos que como lideres en la industria de bebidas
en Panama tenemos una gran responsabilidad con el desarro-
llo de la empresa local. Por ello apoyamos el fortalecimiento
de nuestros proveedores mediante la implementacion de la
Guia de Abastecimiento Responsable que hemos adoptado
de SABMiller plc y que contiene principios de trabajo basa-
dos en el cumplimiento de las leyes, la conducta ética en los
negocios, el respeto por los derechos humanos y el aporte
social y ambiental.

Con el objetivo de implementar la Guia de Abastecimiento
Responsable en nuestra cadena de suministros, iniciamos en
el 2009 junto con el Centro Nacional de Competitividad y Su-
maRSE, el programa Mejorando Juntos, mediante el cual hasta
la fecha hemos apoyado a cerca de cincuenta proveedores.

Incentivar el desarrollo empresarial en nuestra cadena de valor |

Principios de Abastecimiento
Responsable

Conducta ética y transparente
en los negocios.

Condiciones seguras de trabajo.

No empleo forzoso.

No trabajo infantil.

Horas de trabajo y
salarios justos.

Diversidad e igualdad
de oportunidades.

Libertad de asociacion.

Respeto por el medio ambiente.



Etapas
1. 2.

Seleccion de Sensibilizacion

proveedores

Seleccion Sensibilizacid
ensibilizacion

de proveedores

Objetivos, caracteristicas y

beneficios de la participacion

en el programa Mejorando Juntos.

Proveedores que hicieron parte
de este programa durante el
Ao Fiscal 2012:

Detalles de las etapas de

Gases para uso industrial: desarrollo del proyecto,

Aceite-Oxigeno.

Resultados del programa

Vasos desechables para refrescos: desde su implementacion

Distribuidora Coclesana.

Equipos y materiales para manejo
de carga y embalaje: Distribuidora
Nacionalde Empaques (DINAEMPA).

Productos quimicos: Ecolab.

Vasos desechables para cerveza:
Solo Cup Panama.

ﬁ Reporte de Desarrollo Sostenible Afio Fiscal 2012, Cervecerfa Nacional S. A.

3.

Diagnostico
y planes
de accion

Diagnostico y planes
de accion

Identificacién de fortalezas
y oportunidades de mejora.

Evaluacién de brecha con
respecto al cumplimiento

de los Principios de
Abastecimiento Responsable.

Percepcién de las empresas
respecto a su relacion con
Cerveceria Nacional.

Desarrollo de plan de accion
para cierre de brecha, con
fechas de cumplimiento.
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4. 2. 6.

Capacitacion

Certificacion
como Proveedor

A§is’gencia
técnica

Capacitacion

- Taller No.1:
Gestion de responsabilidad
social sobre la base de la
norma ISO 26000.

- TallerNo.2:
Manejo de desechos solidos.

- TallerNo.3:
Implementacion de un sistema
de gestién ambiental.

Asistencia técnica

Seguimiento a la puesta en
marcha de los planes de accién.

Soporte técnico individual
en implementacion de
acciones para cerrar brechas.

Apoyo documental suministrando
modelos de planes de gestion
en todos los temas abordados.

Socialmente
Responsable

Certificacion
como Proveedor
Socialmente
Responsable

Concluida la implementacion
del plan de accién para el
cierre de brecha con la Gufa de
Abastecimiento Responsable,
el Centro Nacional de
Competitividad realiza la
verificacion de cumplimiento
en campo y entrega un
documento a SumaRSE,,
quien emite el certificado
como Proveedor Socialmente
Responsable.



“Esta iniciativa que ha liderado Cerveceria Nacional con el respaldo de SumaRSE,

ha tenido desde sus inicios un gran avance con proveedores especificos estratégicos.
Hemos logrado difundir las 10 Prioridades de Desarrollo Sostenible, aplicar la Guia de
Abastecimiento Responsable, promover un cambio de actitud e incentivar el desarrollo
de acciones concretas para mejorar la competitividad desde una perspectiva de ética, de

derechos humanos y de desarrollo sostenible.

El programa Mejorando Juntos ha significado un proceso de aprendizaje para comprender
y evaluar lo que supone trabajar con proveedores, gjercicio que hemos ido depurando

con base en la metodologia de andlisis DOFA. Para el Afio Fiscal 2013 vamos a recoger las
lecciones aprendidas, con el apoyo de la Agencia de Cooperacion Alemana, GIZ”.

SumaRSE, Teresa De Alfaro

Reporte de Desarrollo Sostenible Aio Fiscal 2012, Cerveceria Nacional, S. A.



Programa de desarrollo
de productores de leche

Durante el Afo Fiscal 2012 continuamos este programa
beneficiando a 38 proveedores més, provenientes de las
provincias de Chiriqui, Veraguas y Herrera.

Siete proveedores pasaron del nivel
de leche grado B al grado A.

Veitincuatro pasaron del grado

Cal grado A.

Siete no producian y ahora nos
suministran leche grado A.

Este programa de desarrollo consiste en brindarles apoyo
econoémico y técnico para mejorar la calidad de su producto,
desde laelaboracion de leche de grados Cy B hasta convertirlos
en productores de leche grado A, la cual tiene un valor
comercial mas atractivo.

De igual manera identificamos potenciales productores de
leche y los apoyamos para desarrollar sus fincas mediante la
produccion de leche de grado A. Es asi como durante el Afio
Fiscal 2012 logramos que siete de ellas pasaran de no producir
directamente a producir grado A.

Desde el 2008 hasta la fecha hemos invertido 447,064 dolares
en este proyecto, que no solo ha permitido el crecimiento y
fortalecimiento de los negocios de los productores de leche
y el mejoramiento de la calidad de vida de sus familias, sino
que ha elevado su nivel de competitividad poniéndolos a la
vanguardia, frente a una economia globalizada.

Incentivar el desarrollo empresarial en nuestra cadena de valor

Alianzas para apoyo
a proveedores locales

Como miembros de la Cdmara Americana de Comercio e
Industriade Panama (AMCHAM, por susiglaeninglés), hacemos
parte del Comité de Desarrollo Integral de Proveedores, que
lanzé el programa Desarrollo de Proveedores, cuyo objetivo
es el que indica su nombre.

Este programa consta de dos etapas:

Homologacion: basada en estandares mundiales que
permiten evaluar el estado actual de cada proveedor en
comparacion con los estandares definidos.

Consultoria: soporte técnico y administrativo para
implementar medidas para mejorar las areas identificadas
en la evaluacion de cada empresa.
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Mantenemos la comunicacion abierta
con nuestros proveedores y les
hacemos seguimiento

Con el fin de sequir afianzando nuestra relacion y presentar
los cambios para continuar con nuestro proceso de mejora
continua, llevamos a cabo el Segundo Encuentro de
Proveedores, en el que los actualizamos frente a nuestra
estrategia y al desarrollo de nuevos productos y marcas.

Grafico 1| Evaluacion de desempefio

En el evento difundimos nuestras 10 Prioridades de Desarrollo
Sostenible, los Principios de Abastecimiento Responsable,
la Politica de Etica para Proveedores, y los sensibilizamos
respecto a la epidemia del VIH y sida' en nuestro pais.

Ademas, premiamos a los proveedores con mejor
desemperio, que se definieron a través de evaluaciones
anuales de calidad, entrega, precios, y de la retroalimentacion
de los clientes internos.

Promedio de calificacign Promedio de calificacign
25% de proveedores: de proveedores:

77,5%

— — o
3 3 =
R X N

W
X

Porcentaje de proveedores a los que se les aplica

76,5%

I Parael Afio Fiscal 2011y para el Afio Fiscal
2012, las evaluaciones se aplicaron a los
proveedores de materiales directos para los
procesos de cervezas y gaseosas.

La disminucién en el promedio del Afio Fiscal
2012 respecto al Afio Fiscal 2011 es producto de
los planes de accion acordados con los
proveedores identificados con desempefios por
debajo del 70%.

Afo Fiscal Afio Fiscal
2011 2012

1 Informacion sobre este frente de trabajo esté ampliada en el capitulo Contribuir a la reduccion del VIH y sida dentro de nuestra esfera de influencia.

Reporte de Desarrollo Sostenible Afio Fiscal 2012, Cerveceria Nacional, S. A.



Fortalecem_os a
nuestros clientes

Igual que con nuestros proveedores, hemos avanzado en
el desarrollo e implementacién de programas de apoyo y
fortalecimiento para nuestros clientes, con un enfoque claro
en la mejora de su calidad de vida pero también en la soste-
nibilidad de nuestro negocio.

En el marco de Sabor Nacional?, nuestro programa social
de apoyo al turismo, nos hemos sumado a los esfuerzos del
Gobierno Nacional para implementar la Estrategia Econé-
mica y Social 2010-2014, con la que se busca el crecimiento
econdémico del pafs mediante la promocion de los sectores
de logistica, turismo y agricultura.

Incentivar el desarrollo empresarial en nuestra cadena de valor

Dada la bajatasa de supervivencia de bares, restaurantes, fondas
y otros negocios que atienden al turismo, decidimos desarrollar
un programa de apoyo a clientes, duefios de restaurantes y
bares ubicados en los sectores de convergencia turistica, para
brindarles soporte técnico y administrativo enfocado en el for-
talecimiento de sunegocioy en su permanencia en el mercado.

El proyecto esta siendo implementado por la Fundacién
para el Desarrollo Empresarial Sostenible (FUNDES), y los
primeros sesenta negocios finalizaran su programa de apoyo
a mediados del 2013.

Areas turisticas de ubicacion de los negocios
beneficiarios

51 negocios en Panama: Casco antiguo, Via Argentina,
Amador y Playa Venao en Veracruz.

Nueve negociosen Coclé: Playa Farallén en el Valle de Anton.
Perfil de los beneficiarios

Pequefias empresas, con potencial de desarrollo.

Negocios legalmente constituidos.

Al'menos seis meses de estar operando el negocio.

Minimo cuatro colaboradores a cargo, sin contar
al propietario.

Etapas de desarrollo del programa de apoyo

Diagndstico inicial para identificar oportunidades de
mejora y definir dreas de formacion.

Facilitacién de dieciséis médulos de formacion en las dreas
definanzas, administracion de negocios, mercadeoy ventas,
atencion al cliente, calidad de los productos, entre otras.

Coaching durante un afio para asesorarlos en el logro de
sus metas.

2 Sobre este proyecto se puede encontrar mds informacion en el capitulo denominado Aportar beneficios a las comunidades a quienes servimos
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“Todos sabiamos que habia un alto potencial, pero necesitdbamos un poco
mds de ayuda. Con este proyecto, nos visitaron para reconocer el interés de
participar, luego hicieron una encuesta y empezaron con la capacitacion, que
incluye atencion al cliente y realizacion de proyectos para sacar los costos del
producto. Esto es importante ya que aprendimos cosas que no sabiamos”.

Victoria Valderrama, Playa Venao, Veracruz

"Hemos crecido sin planificacion pero gracias a esta iniciativa de Sabor
Nacional, nos han dado capacitacién para beneficio de nosotros mismos.
Ahora cada uno tiene una vision mds amplia. Después de que tomé

el curso, he visto otra perspectiva de las cosas y trato de hablarle a mis
empleados asi como me ensefiaron a mi. Ya empecé mejorando el local,
el bano, la cocina, que es lo que la gente mds mira. Estoy muy incentivada

para mejorar y sé que con el tiempo el cambio se nota”.

Annette Bruce, Playa Venao, Veracruz

“Yo no sabia nada de administracion pero ahora tengo mds idea. Me
ha ayudado mucho este programa; estoy contento. Aqui recibimos de
cien a doscientos clientes los fines de semana. La mayoria provienen

de los Estados Unidos de América y los otros son de Europa. Muy pocos
panamenos nos visitan"”.

Alejandro Vergara, Casco Antiguo

“Yo no tenia idea de cémo llevar bien un inventario. Ahora ya sé por
ddnde empezar para llevar mejor control de los ingredientes que
compro; pondré en orden todo ahora. La mayoria de mis ingredientes
son orgdnicos y se los compro a campesinos, yo mismo los selecciono

para asequrar la calidad de mis platillos. El mddulo de servicio al
cliente estuvo buenisimo”.

Daniel Zuaya, Casco Antiguo

Reporte de Desarrollo Sostenible Aio Fiscal 2012, Cerveceria Nacional, S. A.




Plan y avances

Plan de trabajo a tres anos Avances Ano Fiscal 2012

B Asegurar que los proveedores de alto W Sumamos cinco nuevos proveedores
riesgo entiendan y cumplan la Guia al programa Mejorando Juntos y
de Abastecimiento Responsable. esperamos cubrir a los proveedores de alto

riesgo durante el Afo Fiscal 2013.

W Realizar auditorias independientesa W Trabajaremos en el desarrollo de un
los proveedores de alto riesgo y desarrollar plan de accion durante los afos
planes de accion en conjunto para el fiscales 2013 y 2014.
cumplimiento de la Guia de Abastecimiento
Responsable.

W Contribuir al desarrollo empresarial W Beneficiamos a 60 clientes y 38
local fortaleciendo a clientes y proveedores de leche con programas
proveedores. de desarrollo empresarial.



Aportar beneficios a
las comunidades a
quienes servimos




Durante el Afo Fiscal 2012, invertimos
496,336 dolares en programas dirigidos a
apoyar el desarrollo sostenible de nuestras

comunidades y 159,000 ddlares para apoyo
social brindado por nuestras marcas.

Grafico 11 Aportar beneficios a las comunidades

159.000
Marcas que llevan felicidad

24,090 oo
Proteccién del medio ambiente

66.705 -
Donaciones

52.500 EEPRRR
Voluntariado Corporativo
en nuestras comunidades

30.250 [ARURNURRRNURRRSRRRIRI.
Vecinos emprendedores

Aportar beneficios a las comunidades a quienes servimos

44444444444 302.791
Sabor Nacional

Sabor Nacional: un programa

social de apoyo al turismo

Para hacer realidad la idea de los tres motores impulsores del
Estado en términos de desarrollo econémico e implementar
un programa social del pais en el Sector Turismo, nos dimos a
|a tarea de desarrollar un programa social de apoyo al turismo,
al que hemos llamado Sabor Nacional. Para su disefio tomamos
como base los objetivos del Plan Maestro de Turismo Sostenible
2007-2020, y analizamos los factores criticos que requerian ser
apoyados para lograr que el sector turismo se fortaleciera y se
convirtiera en una plataforma de desarrollo del pais.

Sabor Nacional ha sido concebido como un programa de largo
plazo, orientado a desarrollar a las personas para que puedan

aprovechar las oportunidades que ofrece el crecimiento del
sector turismo, ya sea formandose para obtener un empleo
de calidad, fortaleciendo su negocio o poniendo en marcha su
espiritu emprendedor.

Para su implementacion hemos establecido alianzas de
trabajo con la Autoridad de Turismo Panama (ATP), el
Ministerio de la Presidencia con su programa de Parti-
cipacion Ciudadana, el Ministerio de Desarrollo Social y
el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, y hemos
definido una inversién de un millén de délares para los
siguientes dos afios..



Componentes de Sabor Nacional

1.

Diplomado en
Servicio al Turismo

2.

Fortalecimiento de
negocios que giran
en torno al turismo'

3.

Apoyo a
emprendedores
en turismo

Fue desarrollado para mejorar la capacidad y calidad del servicio y la atencidn al
turista, mediante sensibilizacién, capacitacidon y entrenamiento. Tiene
una duracién de 160 horas y se impartié en el Campus Central de la Universidad
de Panama y en sus centros regionales de San Miguelito, Colon y Penonomé.

sesenta negocios fueron seleccionados para recibir un afio de asesoria

técnica especializada, que inicia con un diagnéstico de sus oportunidades de
mejora, contintia con el desarrollo de un plan de negocios con indicadores de
sostenibilidad y finaliza con un coaching personalizado para alcanzar las metas
de crecimiento del negocio. La Fundacion para el Desarrollo Empresarial Sostenible
(FUNDES) es la encargada de brindar la asesoria.

Respaldamos a diez artesanos emprendedores de la comunidad de Farallén,
quienes a través de FUNDES estén recibiendo entrenamiento y asesoria
personalizada para Crear sus empresas, manejar sus finanzas, mejorar la
calidad de sus productos y atender con calidez y excelencia a los turistas.

Diplomado en Servicio al Turismo

Durante el Afio Fiscal 2012 becamos a 1,186 personas para

Se desarrollé en cuatro médulos presenciales:

tomar del Diplomado en Servicio al Turismo, quienes reci-

bieron un diploma otorgado por la Universidad de Panama.

gencia emocional.

En este primer diplomado nos enfocamos en desarrollar un

programa que formara profesionalmente a personas inte-

Maodulo 2: Desarrollo sostenible del sector turismo.

resadas en aprovechar las oportunidades laborales que el

crecimiento del sector turismo brinda para mandos medios.

Para ingresar al curso se requeria que las personas tuvieran
mas de dieciocho afios de edad, hubieran culminado sus

Maodulo 3: Excelencia en el servicio al turismo.

bebidas con contenido de alcohol.

estudios de secundaria y dispusieran de tiempo para atender
las 160 horas presenciales de estudios.

1

Sobre este proyecto se puede encontrar mds informacion en el capitulo denominado Incentivar el desarrollo empresarial en nuestra cadena de valor

Reporte de Desarrollo Sostenible Afio Fiscal 2012, Cerveceria Nacional, S. A.

Maodulo 1: Modificacion de conducta, liderazgo e inteli-

Modulo 4: Salud en el trabajo y consumo responsable de
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Grafico 21 1,186 graduados en 10 ceremonias en todas las sedes

64
Veraguas

637
Panamd

281
Colon

Ireinta y nueve
grupos de personas,
en cuatro provincias

y seis sedes tomaron
el diplomado.




Grafico 3| Becas otorgadas

300
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W Total

(iudad de San Miguelito Penonomé Colon Chorrera Sond
Panamd

Otorgamos un
total de 1,186
becas: 1,000

amujeres y
186 a hombres.

Impacto

De acuerdo con la evaluacién que desarrolld la Universidad 35% del total de graduados demostraron cambios de
de Panam4, el Diplomado en Servicio al Turismo produjo un actitud para mejorar la atencién y el servicio al turista.
importante impacto entre el primer grupo de 234 beneficiarios,

evaluado ocho meses después de su graduacion: 29% del total de graduados aumentaron sus posibilida-

des de consecucion de empleoy mejora en su condicion

30% de los desempleados consiguié un empleo. de vida.

19% del total de graduados incrementaron sus conoci- + 17% del total de graduados crearon empresas o tuvieron

mientos en el drea de turismo. vision de emprendimiento.

[yl Reporte de Desarrollo Sostenible Aio Fiscal 2012, Cerveceria Nacional, S. A.




Aportar beneficios a las comunidades a quienes servimos

“El diplomado nos impulsé a contribuir a nuestro pais y a reconocer los beneficios que tiene
el turismo para Panamd. Cerveceria Nacional, S. A. ha apoyado a cientos de estudiantes para
que le demos importancia a lo que nos ofrece nuestro pais. Nos ha llamado la atencidn el
hecho de que debemos tener un cambio positivo para dejar en alto el nombre de Panamd.

En el diplomado nos capacitaron en etiqueta y protocolo, inglés, énfasis en servicio y atencion
al cliente. Ademds nos facilitaron visitas internas a ciertas empresas que nos ayudan a
apreciar mds el turismo en el pars.

En lo personal, los conocimientos adquiridos me sirvieron para ciertas materias y me han
ayudado a desemperiarme en Juan Valdez Café, del Hotel Trump, en donde soy el encargado
de tienda. Gracias a muchos de los conocimientos alcancé el puesto en la tienda”.

Manuel José Ramos Navas, alumno

"Me parece que este diplomacdo es excelente, con profesores de primera categoria que nos
han facilitado el aprendizaje sobre todos los temas que respectan al turismo. Lo que mds me
ha gustado es el mddulo de protocolo que nos ha ensefiado reglas que no solo se aplican
profesionalmente sino en la vida personal de cada uno, en el estudio, el hogar, etc. Siento que
ahora puedo tener mayor oportunidad de obtener un puesto de trabajo en el sector turismo y
agradezco a Cerveceria Nacional, S. A. por esta oportunidad de prepararnos”

Celene Acuna, alumna




“Tengo varios arios de experiencia brindando clases de turismo en una universidad, asi que
me acerqué a la Universidad del Trabajo para ofrecer mis servicios y aqui estoy. Veo al turismo
en Panamd como una gran fuente de empleo y esto siempre se lo he transmitido a mis

estudiantes, para que se superen.

Quiero agradecer a Cerveceria Nacional, S. A. por la oportunidad que le brinda a los
muchachos de prepararse especificamente en esta drea que es tan importante. Considero
que estdn haciendo algo loable, porque de esta forma los jévenes tienen una manera de
destacarse y satisfacer su deseo de superarse”.

Profesora Bianca Atencio, Mddulo Protocolo
“Cerveceria Nacional, S. A. concibid la idea para elevar la calidad en el servicio al turismo y

de esta forma corregir aspectos frente a los cuales los turistas estaban presentando quejas.
Una vez nos contactaron para ejecutar el diplomado, procedimos a presentar la propuesta

académica y econdmica para su aprobacion. El programa abarca todas las dreas del turismo
como bares y restaurantes, hoteleria, aeropuertos, puertos, entre otros.

Los estudiantes han tenido la oportunidad de ir a giras para conocer de primera mano como es
el manejo de los servicios turisticos en Panamd, especificamente de hoteles. En estas salidas de
campo también hemos podido verificar y tomar nota de ciertos correctivos que debemos hacer
como servidores del turismo. Nuestra expectativa es que muchos estudiantes se incorporen a este
sector de la economia, y nuestra meta es hacer sequimiento a los grupos que han participado”.

Aminta Nunez, creadora de la Carrera de Turismo, Universidad de Panamd

“Este es un diplomado proyectado a través de una idea que nacio de Cerveceria Nacional, S. A.
y que nosotros acogimos inmediatamente para brindar todo el apoyo en formacion y a la par
prestar un servicio de calidad a quienes llegan a hacer turismo en nuestro pais. Creo que todos
los mddulos tienen su importancia para brindar un servicio cdlido y de calidad al extranjero y
al turista interno. Por esto formamos a los estudiantes a través de mddulos orientados a que su
perfil sea integral a la hora de atender”.

Argenida de Barrios, Directora de la Universidad del Trabajo
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Apoyo a emprendedores
en turismo

Esta iniciativa surgié como respuesta a la preocupacion de
los directivos de la Autoridad del Turismo de Panama por
respaldar a los artesanos de Coclé que fueron desplazados
por tener ventas informales de artesanfas en terrenos privados.

Para apoyar a estos emprendedores se desarrolld un
plan de asesoria técnica especializada en la creacién
de negocios, con duracién de un afo que esta siendo
implementado por FUNDES.

Perfil de los diez artesanos
Ocho de ellos se dedican a la bisuteria.

Uno realiza bordados, punto de cruz, y trabaja con concha
y con escamas de pescados y latas.

Uno produce tembleques, tejidos, bordados y camba.

Etapas del plan de asesoria técnica

Seleccién de diezartesanos lideres afiliados a la Cooperativa
de Artesanos de Farallén (COOCFAN).

140 horas de formacién tedrico-practica para motivacion,
autoestima, creacion de negocios, gestion artesanal, finan-
zas, mercadeo, ventas, calidad de productos, servicio al
cliente, diversificacion en productosy desarrollo de planes
de negocio.

Puesta en marchay formalizacion de sus ideas de negocio.

Durante el Afo Fiscal 2013 recibirdn asesorfa técnica per-
sonalizada para lograr los objetivos de desarrollo de sus
negocios, soporte para solicitud de crédito y apoyo para
construir un local para la venta de sus artesanias.

Aportar beneficios a las comunidades a quienes servimos

En una jornada que dedicaron nuestros Voluntarios Corpora-
tivos*? a indagar a los participantes sobre los resultados del
proyecto, esto fue lo que manifestaron:

“Es la primera vez que nos dan algo asi. Con este
programa me he valorado como persona. Después
de esta formacion me veo por las nubes, como
empresaria y artesana, con muchas sucursales de
la cooperativa y creciendo”.

Iris Trujillo, beneficiaria

“«Inicié gracias a que a mi mamd le encantan las
artesanias, el tejido y el bordado. Ella me ensend
todas estas técnicas desde que yo tenia catorce.
Nunca esperé esta gran oportunidad que me
brinda Cerveceria Nacional, S. A.”

Nilsa Calderon, beneficiaria

2 Mésinformacidn sobre este frente de trabajo se encuentra en el titulo Voluntariado Corporativo: un tiempo a dar lo mejor de este capitulo.
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Vecinos emprendedores

Con la Autoridad de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa ddlares en el Ano Fiscal 2012
(Ampyme), firmamos un convenio de cooperacién orientado
a formar como microempresarios a los vecinos de nuestras
operaciones que tengan espiritu emprendedor y brindar los

recursos necesarios para que pongan en marcha sus ideas Criterios de seleccion

de negocio, con el propdsito de que puedan mejorar sus

Invertimos veintinueve mil

ingresos y su calidad de vida. - Losemprendedores seleccionados pertenecen a poblacio-

nes vulnerables, vecinas a nuestras plantas y centros de
Ochenta de estos emprendedores recibieron apoyo en distribucion de La Empresa, en las provincias de Panama,
el desarrollo de negocios de panaderia, cocina, costura, Coclé, Chiriqui'y Herrera.

belleza y refresquerias.

- Ampyme realizé el alistamiento a partir de una identifica-
El programa se llevé a cabo en nuestras instalaciones a lo cion previa de los potenciales microempresarios y de una
largo del pais, durante cuarenta horas de capacitacién en encuesta para determinar su compromiso y capacidad.
gestion empresarial y asesoria especializada para el desarrollo
de su plan de negocios. Con la presentacion de su plande - Ocho esposas de nuestros colaboradores que se encon-

negocio, se lesentregaron los equipos y accesorios necesarios traban desempleadas, fueron motivadas por nuestros
para iniciarlo y ademas se les hizo seguimiento via telefonica Voluntarios Corporativos* para inscribirse en el programa
y visitas de campo de nuestros Voluntarios Corporativos*. e iniciar su propio negocio, con resultados exitosos.

Grafico 4 | NUmero de negocios por region
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Aportar beneficios a las comunidades a quienes servimos  Kel4

Grafico 5| Personas beneficiadas en el Ao Fiscal 2012
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Grafico 6 | Tipo de negocios creados
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"Ha sido una muy buena experiencia.
Cerveceria Nacional, S. A. apoya con

la logistica para la capacitacion y las
herramientas de trabajo son en conjunto.
Adicionalmente, Cerveceria Nacional, S. A.

ha dado cabida a que otras organizaciones
se acerquen’”.

Pablo Jaramillo,
Creacion de 80 negocios, Ampyme

Reporte de Desarrollo Sostenible Afio Fiscal 2012, Cerveceria Nacional, S. A.




Aportar beneficios a las comunidades a quienes servimos

La historia de Aurora Escalante de Herndndez, esposa de uno de nuestros colaboradores,
es conmovedora y ejemplar. En el 2007 le diagnosticaron meningoencefalitis a su hijo

de casi tres afnos y mds tarde, como consecuencia de ello, hemiparesia izquierda y déficit
atencional. Aurora tuvo que dejar su trabajo y dedicarse a las terapias de su hijo. Cuando
surgié la oportunidad que brindamos con Vecinos emprendedores, se inscribid para

formar una empresa de catering. Su esfuerzo, entusiasmo y dedicacién la han hecho
sobresalir y lograr resultados concretos de negocio en corto tiempo. Ademds Ampyme la
invité a participar en el Taller para el desarrollo de coeficiente financiero y habilidades
personales y de negocios para la creacion de ingresos, y a ser instructora remunerada del
programa Mi primer empleo.

"No hay duda, yo no puedo estar en un trabajo reqular.
Las exigencias de mi vida me constrifien a ser la duena de
mi negocio y asf generar ingresos para colaborar con mi
esposo en los gastos de nuestro hogar, para poder sequir
todo el tratamiento médico de mi hijo y tener el tiempo
para atenderlo.

Asi que en mis oraciones le pedi a Dios que me ayudara.
De esta manera surgio la idea de mi negocio, la cual
consiste en la organizacion de eventos, catering,
decoracion y animacion. Y fue a través del convenio

de Cerveceria Nacional, S. A. con Ampyme que logré
concretar este suerio.

Quiero decirles que Cerveceria Nacional, S. A.

nos estd dando una via de escape a situaciones
desesperadas, una oportunidad de vida, y lo mds
importante, estdn colaborando con Dios para que
conteste a nuestras oraciones”.

Aurora Escalante de Herndndez, esposa de
Irving Herndndez, planificador en el Centro de
Distribucion de San Cristobal



Voluntariado Corporativo:

un tiempo dedicado a dar lo mejor

Tenemos la fortuna de contar con un equipo de Voluntarios
Corporativos que son personas con espiritu altruista y que
por muchos afos han desarrollado actividades de apoyo a
las personas menos favorecidas.

Durante el Afio Fiscal 2012 avanzamos en la organizacién
del equipo de Voluntarios, aportandoles recursos para
apoyar a la comunidad, especialmente durante el Mes del
Ambientey la Navidad. Completamos un 6% de Voluntarios
inscritos que se mantienen activos® y que contribuyeron
con 309.5 horas dedicadas a actividades de esta naturaleza.

¢Como gestionamos
el Voluntariado?

Quienes desean participar diligencian un formulario.
En cada centro de operacién hay lideres identificados.
Asignamos un presupuesto a cada una de las actividades

del Voluntariado Corporativo, que es distribuido entre las
distintas iniciativas.

¢EN queé areas trabajamos?

Fomentamos la cultura ambiental, a través de la celebra-
cion del Dia Mundial del Medio Ambiente y realizamos
actividades de proteccion ambiental durante todo el mes
de junio.

Participamos en el Dia Internacional de la Limpieza
de Playas.

Desarrollamos actividades de apoyo a nifios, ancianos,
personas enfermas y otras menos favorecidas, durante

diciembre, bajo el lema Navidad Solidaria.

Activamos la participacién del Voluntariado en todos los pro-
gramasy proyectos de desarrollo sostenible donde sea posible.

Formamos a pares en prevencién de VIH y sida.

3 Informacidn sobre este frente de trabajo, estd ampliada en los capitulos Producir mds bebidas utilizando menos agua y Contribuir a la reduccion del VIH y sida dentro de nuestra esfera de influencia.
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Aportar beneficios a las comunidades a quienes servimos

Fomentamos la cultura ambiental a través de la celebracion
del Dia Mundial del Medio Ambiente y del Mes del Ambiente

En Majagua:

Nuestros Voluntarios Corporativos participaron en el
dragado de la quebrada de Majagua, removiendola
tierra y el lodo que impedia la circulacién del agua.

Los supervisores de bodegay dedistribucion participa-
ron en una jornada de siembra de plantones por todo
el perimetro del Centro de Distribucion de Majagua.

En Santiago:

Nuestros Voluntarios Corporativos entregaron tres-
cientos plantones a los habitantes del area de la
comunidad de La Soledad.

Participamos en el Dia Internacional
de la Limpieza de Playas

Una vez mas, nuestros Voluntarios Corporativos hicieron parte
de la Limpieza Anual de Playas, Costas y Rios de Panam4,
recolectando toneladas de basura que llegan a las playas.

Esta actividad es liderada por la Fundacion para la Proteccién
delMar (PROMAR), la Asociacién Nacional parala Conservacion
de la Naturaleza (ANCON), la Asociacién Panama Verde y la
Sociedad Audubdn de Panama.

En Chitré:

Nuestros Voluntarios Corporativos sembraron cin-
cuenta plantones en la playa El Agallito.

En San Cristobal:

Nuestros Voluntarios Corporativos organizaron la Feria
del Medio Ambiente, con la participacion de empresas
aliadas y la Autoridad del Medio Ambiente (ANAM).
En el marco de este evento, las esposas de nuestros
colaboradores hicieron una muestra de artesanias
elaboradas con materiales reciclados de los productos
de Cervecerfa Nacional, S. A.



Compartimos una Navidad Solidaria

1,104 nifios se beneficiaron de esta iniciativa.
151 voluntarios aportaron su tiempo para visitarlos y jugar con ellos y adicionalmente con sus propios medios les com-
praron regalos.

Distrif)i'g(r;:lsjglanta Entidad beneficiada Voluntarios  Beneficiados acul-r::)t:ras das
Centro de Distribucion de La Chorrera Escuela Primaria de Playa Chiquita 7 25 28
Centro de Distribucién de Las Sabanas I((_é]ﬁlseia6lE\F/)zrr1(?fleicLae]%r;iri;a de Bethel 1 39 36
Centro de Distribucion de Chitré Fundacion de San José de Pesé 8 350 8
Centro de Distribucion de San Cristobal rEﬂs;;JjIseGdar?E?jreOScats\/Ciﬁsl;Igg;la'ndez, dela comu- 28 25 56
Panta Pasadens s comunidadvedna e o eranil 2 27 “
Planta Nevada Cruz Roja de Bugaba 9 30 20
Costa del Este Fundacion Hogar Divino Nifio 23 34 46
Centro de Distribucion de Colén Orfanato Ejército de Salvacion (Cativa) 5 15 75
Centro de Distribucion de Majagua Hogar San Francisco de Asis (David) 4 50 4
Centro de Distribucion de Penonomé Posada con nifios de la comunidad vecina 10 52 15
Centro de Distribucion de Santiago Fundacion Ofrece un Hogar 8 17 16
Centro de Distribucién de Changuinola  Comunidad Finca 11 11 40 22
Centro de Distribucion de Darién Iglesia Virgen del Carmen 3 200 3

(Comunidad de Playa Chuzo)




Aportar beneficios a las comunidades a quienes servimos

Marcas que llevan felicidad

Pepsi y el Voluntariado
Corporativo* regalaron sonrisas

Los Voluntarios Corporativos de Planta Nevada compartieron
sutiempo con 182 ninos con labioy paladar hendido, jugando
y propiciando un ambiente de alegrfa, mientras que la misién
médica de la Fundaciéon Operacién Sonrisa los intervenia
quirdrgicamente.

Fortaleciendo Suenos

Como unade las marcas lideres en el mercado, Leche Nevada
se ha caracterizado siempre por su aporte al bienestar de la
infancia panamefa. Durante el Afio Fiscal 2012 lanzamos

Fortaleciendo Suefios, en alianza con Tetra Pak y la Fundacién
Pro nifos del Darién”.

Estainiciativa gird en torno al despertar del espiritu creativo de
los nifios, mediante un concurso de dibujo para que los mejores
disefios fueran impresos en los envases de Leche Nevada.

Fortaleciendo Suefios también apoyo para que durante 365 dias,
la misma cantidad de nifios menores de cinco afios, con proble-
masde nutriciény anemia, recibieran una porcion de leche diaria.

A esta iniciativa también se unieron los consumidores de
Leche Nevada, quienes con cada litro de leche comprado
en cualquiera de sus presentaciones, sumaron fondos para
apoyar a estos ninos.

4 Organizaci6n sin fines de lucro, cuyo principal objetivo es mejorar la calidad de vida de los nifios de Darién.
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FAdYavdices

Avances Ao Fiscal 2012

Plan de trabajo a tres anos

Establecer un mecanismo de W Hemos contratado a la Fundacion DIS,

medicion de los beneficios y del
impacto econémico, social y ambiental
de los proyectos de Inversion Social
Corporativa (ISC).

Lograr ser reconocidos por las partes
interesadas como un lider que aporta a
la mejora de la calidad de vida de los
panamenos.

Incrementar la participacion del
Voluntariado Corporativo hasta el
10% del total de los colaboradores.

quien durante el Aio Fiscal 2013 medira
midiendo el impacto del programa
Sabor Nacional.

De acuerdo con los resultados de la
encuesta Radar, realizada por
GLOBESCAN, para aquellas personas que
reconocen nuestra empresa, la inversion
social ocupa el segundo lugar en reputacion
entre el publico en general y el Gobierno,

el primer lugar entre nuestros colaboradores
y el sexto lugar entre los medios de
comunicacion.

Establecimos como politica que cada
colaborador puede solicitar a su jefe
inmediato cuatro horas laborales
anuales para participar en las actividades
del Voluntariado Corporativo.




Contribuir a Ia reduccion
del VIH y sida dentro de
nuestra esfera de influencia




Durante el Aho Fiscal 2012:

Formamos once colaboradores como pares en prevencion del VIH y sida.

609 colaboradores pertenecientes a los centros ubicados en zonas de alta
prevalencia se practicaron la prueba voluntaria y confidencial para detectar el VIH.

Sensibilizamos a 105 personas, entre proveedores, contratistas y personas de
las comunidades vecinas.

Participamos activamente en la creacion del Comité Cinta Roja Empresarial
e iniciamos nuestro apoyo a la empresa privada para implementar
programas de prevencion.

Reporte de Desarrollo Sostenible Afio Fiscal 2012, Cerveceria Nacional, S. A.



Contribuir a la reduccion del VIH y sida dentro de nuestra esfera de influencia  [{0¥4

"Realizarme la prueba me brindd la oportunidad de darme cuenta
de que soy una persona que vivo con el VIH. Asi, pude tener la ayuda
para sequir adelante y ayudd a que mi familia esté bien. Hoy en dia
estoy trabajando, me cuido, voy al médico y llevo mi control. Gracias
a este proyecto, sé que puedo llevar una vida sana y productiva; si
no me hubiera realizado la prueba a tiempo, quizds no estuviera
dando este testimonio. Ojald todas las empresas realizaran
actividades como esta. A ustedes muchas gracias por el apoyo”.

Testimonio facilitado por PROBIDSIDA

Sobre el impacto emocional de las charlas

"Me redujo el miedo”.

"Me ayudd a ser responsable conmigo mismo”.

"Me motivd a tomar conciencia sobre mi salud y la de las personas
que me rodean’”.

“Se puede vivir una vida normal si se detecta a tiempo y se lleva el
debido control con los medicamentos para tratar la enfermedad”.




Nuestra experiencia en el abordaje del VIH y sida
Ano Fiscal 2009

Aprobamos y designamos fondos para poner en marcha
el programa de prevencién del VIH y sida con el apoyo
de nuestro aliado estratégico, la Fundacion Pro Bienestar
y Dignidad de las personas afectadas por el VIH y sida
(PROBIDSIDA), y nos enfocamos en las siguientes accio-
nes dirigidas a nuestros colaboradores:

Informacion, sensibilizacion, concienciacion y toma de

responsabilidad. La confidencialidad de todo
el proceso y el apoyo para el

Pruebas voluntarias y confidenciales del VIH en los . .
tratamiento en la eventualidad

diferentes centros de operacion.

de encontrar casos positivos estd
Consejerfa pre y posprueba. garantizada por PROBIDSIDA.

Ano Fiscal 2010

Dimos continuidad a las actividades del programa
de prevencion y avanzamos en los procesos de
acompafiamiento y consejerfa para nuestros
colaboradores.

Mediante el programa de pruebas voluntarias y
confidenciales de deteccién del VIH, manejado por
la Fundacién PROBIDSIDA, establecimos que el 0.17%
de nuestros colaboradores presentaba el Virus de
Inmunodeficiencia Humana.

PROBIDSIDA ofrecié consejeria posprueba para los casos
positivos y negativos. Los primeros fueron remitidos

a médicos infectélogos, trabajadoras sociales, y a
profesionales en salud mental y epidemiologfa, para su
seguimiento y tratamiento antirretroviral. A los sequndos
se les reforzo la sensibilizacion para asegurar la prevencion.

Reporte de Desarrollo Sostenible Aio Fiscal 2012, Cerveceria Nacional, S. A.
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Contribuir a la reduccién del VIH y sida dentro de nuestra esfera de influencia

Ano Fiscal 2011

Con el apoyo del programa USAID/PASCA y el Consejo Nacional de la
Empresa Privada (CoNEP), desarrollamos, formalizamos y comunicamos
nuestra Politica para la Prevencién del VIH y sida, mediante la cual
reafirmamos nuestro compromiso y aseguramos:

- Inclusién de presupuesto anual para el programa de prevencion y pruebas
de deteccién para colaboradores y cédnyuges.

- No discriminacién de las personas infectadas y confidencialidad de la infor-
macion gracias ala alianza con una ONG idénea en el manejo de la epidemia.

- Formacién de pares en prevencién del VIH y sida.

- Coberturadeltratamiento del VIHy sida mediante el sequro médico colectivo.

Ademds de las actividades de sensibilizacién del programa de prevencién,
formamos a quince nuevos Voluntarios Corporativos* como pares en
prevencién del VIH y sida, que tienen la mision de brindar asesorfa y sensibilizar
a sus companeros y familiares, y sumarse a los colaboradores en las jornadas de
sensibilizacion y pruebas de deteccion.

Ano Fiscal 2012

Redisefiamos nuestra estrategia para fortalecer el programa de prevencién dirigido a colaboradores
y sus familias, localizadas en Panama Centro, Coldn, San Miguelito y Panaméa Oeste, dado que estas
son las dreas decretadas como zonas de alta prevalencia de VIH y sida.

El programa de pruebas voluntarias y confidenciales para la deteccion del VIH arrojé como resultado
un 0.06% de colaboradores con presencia del virus.

A través de PROBIDSIDA formamos a once nuevos pares en prevencion del VIH y sida, y brindamos
sensibilizacion y pruebas a los conyuges de nuestros colaboradores.

Con el apoyo del programa PASMO de la United States Agency for Internacional Development
(USAID) y la coordinacion de nuestros Voluntarios Corporativos* formados como pares en preven-
cion del VIH, extendimos el plan de prevencion a nuestros contratistas, proveedores y comunidades
vecinas, a través de charlas de formacion y sensibilizacién, dadas en nuestros centros de operacion,
en donde tratamos temas como: formas de transmision y medidas de proteccién, aumento del
flagelo y estadisticas de Panama.

Lideramos la conformacion del Comité Cinta Roja Empresarial, con el énimo de apoyar a otras
empresas en la implementacién de programas de prevencion de VIH y sida.
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Comite Cinta Roja Empresarial

El Comité Empresarial del Combate al VIH y sida, Cinta Roja
Empresarial, es unainiciativa intersectorial que busca la vincu-
lacién de empresas privadas para que se sumen alainiciativa
de control de esta epidemia, mediante laimplementacién de
programas que lleven el mensaje de prevencion hasta sus
colaboradores, las familias de estos, la cadena de valory las
comunidades vecinas.

El Comité Cinta Roja Empresarial esté liderado por un grupo
de apoyo operacional y otro de apoyo técnico. El primero,
esta conformado por las dos empresas que en Panama tie-
nen programas implementados para la prevencién del VIH
y sida: Cerveceria Nacional, S. A. y Odebrecht; mientras que
el sequndo, estd integrado por los organismos nacionales e
internacionales que han brindado su soporte a esta iniciativa:
el Ministerio de Salud, USAID, PROBIDSIDA, Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) y CoNEP.




Enfoque preventivo y liderazgo
de Cerveceria Nacional, S. A.

Entrevista a Diego Postigo, Representante de USAID/
PASCA y miembro del Comité Cinta Roja Empresarial

¢Por qué es importante adoptar un enfoque
preventivo y vincular a todos los sectores?

Dentro de los paises de Centroameérica, después de Belice,
Panamdi es el que tiene mayor prevalencia del VIH.

Si no se logra una estrategia de diagnéstico temprano,
la enfermedad puede pasar inadvertida por afios, por
lo cual hay mayores probabilidades de expansidn, y
adicionalmente, en el momento en que se empiece
a manifestar, las consecuencias son muy fuertes y
pueden ser fatales. Esto significa que si la persona no
detecta el VIH sino hasta que entra en la etapa de sida
va a presentar ausencia laboral reiterada, lo cual la
afecta a ella y a la empresa.

La poblacidn mds impactada son los hombres.
Hay tres hombres infectados por cada mujer, algo

preocupante para las empresas cuya fuerza laboral
estd conformada en su mayoria por ellos.

La enfermedad tiene un impacto emocional que
repercute sobre el desempenio laboral. Estamos
interesados en que se comprenda que el VIH no

es solo un problema de salud, sino también de
desarrollo social y por ello es importante que todos
los actores del pais estén involucrados.

Contribuir a la reduccién del VIH y sida dentro de nuestra esfera de influencia

La respuesta debe ser multisectorial. En Panamd hay
empresas grandes con miles de empleados que pasan al
menos ocho horas al dia en su sitio de trabajo; mds tiempo
que en sus propios hogares. Por lo tanto, el abordaje es
mds fdcil desde las empresas, no solo para aportar al
desarrollo del pais a través de la respuesta al VIH sino
también a su propia sostenibilidad.

;Cudl ha sido el rol de Cerveceria Nacional, S. A.?

Cerveceria Nacional, S. A. es una de las empresas lideres,
que ha tenido la iniciativa de conformar este comité
empresarial. Llama mucho la atencion el hecho de que
su politica es una de las mds completas de Panamd,
que haya implementado la Politica de VIH con sus
colaboradores y que tenga la voluntad de compartir

Su experiencia con otras empresas que coinciden en su

interés, pero que no han encontrado la forma de gestionar
el tema.

Cerveceria Nacional, S. A. es bastante sdlida en sus
politicas de VIH y en la ejecucion de planes de accidn. Ha
compartido con el Comité su politica, las formas en la que
la ha implementado y las lecciones aprendidas.

Actualmente, participa en la elaboracion del reglamento
interno del Comité y en la de una propuesta para un
sistema de monitoreo para que las empresas adopten
politicas de VIH, dado que las politicas deben tener unos
minimos que se van a monitoredr.

m



12

Ampliamos la estrategia de prevencion

En alianza con la Organizacion Panamericana de Mercadeo
Social (PASMO) de USAID, hemos implementado nuestras
iniciativas a con otros grupos de interés.

"Esta organizacion de mercadeo social, con sede regional
en Guatemala, tiene como mision mejorar la disponibilidad,
el acceso y el uso de la informacion, productos y servicios
claves de salud, mediante técnicas de mercadeo social. Con
este trabajo, PASMO contribuye significativamente al desa-

o Con nuestros colaboradores

Difundimos informacién con enfoque
preventivo y formativo, via correo
electrénico, comunicaciones internas y a
través de nuestro boletin interno Todos al
Dia. Asimismo, les entregamos un folleto
con informacién para que lo compartieran
con sus familias.

Pegamos invitaciones en las cajas
de producto que son repartidas
mensualmente a cada uno de nuestros
colaboradores, para que los cényuges
se aplicaran la prueba gratuita.

Con cuarenta proveedores

PASMO abordé desde un enfoque preventivo
eltemadel VIHy sida en nuestra Il Convencién
de Proveedores.

rrollo de un ambiente favorable que facilita la buena salud y
una mejor calidad de vida para las personas en contexto de
vulnerabilidad en Centroamérica”!

Durante el Afio Fiscal 2012, PASMO realizé jornadas de
sensibilizacion y capacitacion sobre distintos aspectos del
VIHy sida con algunos de nuestros grupos de interés, en
las que reparti¢ preservativos, lubricantes y materiales
formativos.

Con quince contratistas

En el marco del acuerdo con PASMO,
ocho contratistas de la Planta Pasadena
asistieron a un taller sobre la importancia
delaprevenciondel VIHy sida, la proteccién
con preservativos v la forma de usarlos.

Otros siete participaron en una segunda
jornada sobrelos principales métodos de
proteccion.

Con la comunidad

Cincuenta personas de las comunidades
vecinas a la Planta Pasadenay a los centros de
distribucion de San Cristobal y de Penonomé,
recibieron charlas de capacitacion sobre los
métodos de prevencién de infecciones de
transmision sexual y de VIH y sida.

1 ;Qué es PASMO? (s.f.). Recuperado el 15 de noviembre de 2012, de http://www.asociacionpasmo.org

Reporte de Desarrollo Sostenible Afio Fiscal 2012, Cerveceria Nacional, S. A.



FAdITYaVdices

Plan de trabajo a tres anos

Mantener el monitoreo constante del avance
de la epidemia en el pais y a nivel global.

Dar continuidad al programa de
sensibilizacién, pruebas voluntarias gratis,
consejeria y apoyo para el tratamiento a
nuestros colaboradores.

Asegurar la participacion de conyuges
de los colaboradores en el programa de
sensibilizacién, pruebas voluntarias gratis
con pre y posconsejeria.

Distribuir preservativos y material
educativo a los colaboradores, sus familias,
los integrantes de nuestra cadena de valory
nuestros vecinos.

Realizar charlas de prevencion de VIH

y sida para nuestras comunidades vecinas,
proveedores y contratistas, utilizando nuestra
infraestructura.

Contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion panamenia
apoyando con nuestra experiencia a otras
empresas para que implementen programas
de prevencion.

Realizar alianzas estratégicas que nos
permitan tener acceso a herramientas para la
sensibilizacion y realizacion de actividades de
prevencién con nuestros grupos de interés.

Avances Ano Fiscal 2012

A través de PROBIDSIDA recibimos
informacion constantey actualizada de
los monitores a nivel local y global.

El 46% de la poblacion impactada con el
programa de prevencion se realizé la prueba
voluntaria y confidencial.

Nos aseguramos de que el mensaje con
la invitacion para la prueba voluntaria,
confidencial y sin costo, llegara a cada hogar.

Con el apoyo de PASMO, entregamos
material e insumos para prevencion.

Usamos nuestras instalaciones para proveer
sensibilizacion a nuestros grupos de interés, con
el apoyo de PASMO.

Lideramos la conformacion del Comité
Cinta Roja Empresarial.

Firmamos alianza con PASMO/USAID, y
continuamos la alianza con PROBIDSIDA para
laimplementacion del programa con
nuestros colaboradores.




Respetar los
derechos humanos




Respetar los derechos humanos [N

Politica de Derechos Humanos

Promovemos una culturade respetoalos derechoshumanos, 4. Intolerancia a cualquier tipo de discriminacion.
con una vision de trabajo a largo plazo basada en los nueve

principios de nuestra casa matriz, que orientan la relacion 5. Salarios y beneficios justos y competitivos.
con nuestros colaboradores, la cadena de valor y la sociedad

en general: 6. Ambiente de trabajo seguro y saludable.

1. Libertad de asociacién o no asociacién y reconocimiento 7. Seguridad laboral.

de los sindicatos colectivos.
8. Reconocimiento del impacto de nuestras operaciones en

2. Prohibicion del trabajo forzoso y obligatorio. comunidades locales.

3. Abolicion del trabajo infantil. 9. Relaciones con proveedores que compartan nuestros
valores, principios rectores y conducta.

Hemos comunicado nuestra
Politica de Derechos Humanos
a través de actividades tales
como: conversatorios con
nuestros colaboradores y

el personal de sequridad

fisica, induccién a nuevos
colaboradores, y capacitaciones
a los gerentes de recursos
humanos y a los directores de
ventas y manufactura.




Politica de Diversidad

Establece nuestro compromiso de fomentar y apoyar la
diversidad entre nuestros colaboradores, proveedores y
consumidores. Esta orientada a nuestro personal e impulsa
a cada uno a sentirse respetado y capaz de dar lo mejor de sf,
alavez que mejora la calidad de la planeacion empresarial, la
toma de decisiones y los resultados corporativos.

En la practica promueve laigualdad yla equidad paratodosen
eltrabajoylanodiscriminacion por género, raza, discapacidad,
religién o creencias, orientaciéon sexual o edad.

Convencion Colectiva
2011-2015

Durante el Afio Fiscal 2012 firmamos la Convencion Colec-
tiva, con el propésito de mejorar y fortalecer la relacién con
nuestros colaboradores.

A través de este documento definimos una relacién gana-
gana que cubre en términos generales al personal operativo,
y en enero del 2012 incluimos cldusulas adicionales dirigidas
al personal de distribucién.

Reporte de Desarrollo Sostenible Afio Fiscal 2012, Cerveceria Nacional, S. A.

A fin de mantener un didlogo constante y constructivo, el
Vicepresidente de Recursos Humanos se reline mensual-
mente con los dirigentes sindicales de Cervecerfa Nacio-
nal, S. A.y bimestralmente con el personal del sindicato
externo. En estos encuentros tratan temas relacionados
con las condiciones de trabajo y la productividad en las
lineas de envasado.

Beneficios de la Convencion

Los siguientes son algunos de los privilegios con que
cuentan nuestros colaboradores operativos de Distribucién
y Manufactura:

- Ochentabecas anuales para que sus hijos realicen estudios
primarios y secundarios.

- (inco becas a colaboradores para estudios universitarios.

- Setenta cajas mensuales de cerveza y cincuenta de refrescos
paraactividades sociales, deportivasy culturales del sindicato.

- Bonos navidefios.

- Cuatro dias consecutivos de licencia remunerada por
fallecimiento de padres, hijos o cényuge.

- Tres dias consecutivos de licencia remunerada por falle-
cimiento de hermanos, debidamente registrados en el
expediente laboral.

- Tres dias consecutivos de licencia remunerada por naci-
miento de hijos.

- Seguro de vida y hospitalizacién.

- Valoracién de cargos y ascensos permanentes.

- Una caja mensual de productos para cada colaborador.

- Seguro de vida y hospitalizacién.

- Tres rutas de transporte para el personal de Manufactura.

- Bonificacion por permanencia a los colaboradores con 10,
15,20, 25, 30, 35 y 40 afios de labor en La Empresa.

- Renovacién de licencia de conducir para el personal de
Distribucién.



Unicamente para colaboradores operativos de Distribucion:

Ajuste salarial del 3% anual para operadores de montacar-
gas, ayudantes generales y conductores de Bodega y de
Distribucion.

Prima de productividad para ayudantes generales de
Bodega.

Subsidio de transporte para colaboradores de Bodega del
turno de amanecida.

Refuerzo de personal por volumen de trabajo, dificultad en
las entregas, seguridad del personal, y fechas y temporadas
especfficas.

Prima de productividad y comisiones para ayudantes de
Distribucion.

Vidticos de alimentacion para conductores y ayudantes de
Distribucion.

Asistencia legal gratuita en caso de accidentes de transito.
Renovacion de la licencia de conducir.

Respetar los derechos humanos

Nuestra ventaja es el talento de nuestra gente

Tenemos una estrategia bien definida para gestionar el talento
denuestra gente, fundamentada en los valores corporativosy
que incluye la manera como se selecciona, desarrolla, evalua
y promueven las personas. De esta manera moldeamos una
cultura de compromiso, retos, pasion, diversion y excelentes
resultados.

Modelo de compensacion

Los incentivos que damos a nuestros colaboradores se basan
en el Modelo de Compensacién que adoptamos también de
SABMiiller plc, que asigna puntajes relacionados con la posicion
gue ocupa cada quien dentro de La Empresa: operativa, ad-
ministrativa, gerencial, directiva, vicepresidencia y presidencia.

La evaluacion de los puntajes esta a cargo del Comité de
Valoracién de Cargos, que esta conformado por el Presidente
de Cerveceria Nacional, S. A, el Vicepresidente de Recursos
Humanos, el Vicepresidente de Cadena de Suministros y el
Gerente de Compensacion y Beneficios.

Nuestro modelo de compensacion ofrece incentivos de
corto y de largo plazo. En los de corto plazo, repartimos
utilidades que dependen del desempefio del colaborador
y del equipo, ademas de los resultados de La Empresa al
final del afio. Los de largo plazo estan constituidos por los
incrementos salariales, que estan sujetos al desempefio
del colaborador.

1 Laevaluacién de cargos del Modelo de Compensacion se basa en la metodologia de Hay Group.
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Desarrollo integral de
nuestros colaboradores

Afinde contribuir al desarrollo personal y profesional de nues-
tros colaboradores, durante el Afio Fiscal 2012 continuamos
con el programa anual de entrenamiento para el desarrollo
de competencias y la gestion de habilidades.

| Jornada Nacional de Liderazgo

Ciento cuarenta supervisores de distintas dreas participaron
de estajornada, en la que se realizaron sesiones mediante
dindmicas de liderazgoy trabajo en equipo para enfatiza en
nuestros valores organizacionales y estrategias de calidad.

El desarrollo del liderazgo personal nos permite reforzar
el compromiso con nuestros clientes y consumidores y
con la comunidad, pues al trabajar a partir del potencial
de cada quien aumentamos el valor de nuestras acciones.

Desarrollo de competencias técnicas

Durante el Afio Fiscal 2012 establecimos un convenio de coope-
racién técnica con el Instituto Nacional de Formacién Profesional
y Capacitacion para el Desarrollo (INADEH), con el objetivo de
fomentarel desarrollotécnicoy profesional de nuestros colabora-
dores.Con este propésito creamos el centro de estudios, denomi-
nado Instituto Técnico de Manufactura (ITM), brazo académicode
nuestra Vicepresidenciade Manufactura,en el que desarrollamos
programas de formacién, capacitacion y actualizacidn.

"Fue grato sentir que dentro de La Empresa uno es necesario. Yo siempre he trabajado en
equipo pero hoy se reforzé esa parte. Es importante dar a los colaboradores a mi cargo los

mensajes como los recibi”.

Edgar Moreno, supervisor de bodega del Centro de Distribucion de Las Sabanas

"Aprendimos lo que significa el liderazgo para SABMiller plc y lo importante que es que nosotros
como lideres lo pongamos en prdctica en nuestra drea de trabajo. También vimos cémo
debemos actuar en diferentes situaciones cuando hay cambios en el entorno, cdmo motivar al

personal y trabajar en equipo”.

Michelle Cheng, Planta Nevada

"[....] Antes de venir, la expectativa por conocer el Modelo de Liderazgo de SABMiller plc era muy
grande. Ahora puedo decir que el seminario fue de mucho provecho porque siento que tratamos
casos como los que nosotros lidiamos en el dia a dia y ahora los vemos con otra perspectiva y
sabemos cdmo afrontarlos en el trabajo diario. Lo que mds me impacto es que teniamos una
forma de ver el trabajo, pero con los métodos que nos ensefiaron podemos mejorarlos”.

Marina de Caballero, Centro de Distribucion de Santiago
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Entrevista a Teodolinda Rodriguez,
Instituto Nacional de Formacion
Profesional y Capacitacion para

el Desarrollo (INADEH)

Esta alianza de cooperacion técnica con
Cerveceria Nacional, S. A.. nos ha permitido
el intercambio y transferencia conjunta de

conocimientos y tecnologias para atender a

las necesidades de implementacion de nuevos
programas de formacion, que estdn acordes con
las exigencias del desarrollo industrial del pars.

Hemos puesto en marcha este programa
de formacion, que se divide en tres niveles:

Beca de maestria

Mediante un acuerdo con el INCAE, una de las escuelas de
negocios mas reconocidas en Latinoamérica, ofrecemos una
beca parcial para la Maestria en Administracién de Empresas
Ejecutiva, en la modalidad global, en la que Cerveceria Nacio-
nal, S. A.financia el 50% del costo y el restante es descontado
delanomina del colaborador en treinta y seis mensualidades.

Respetar los derechos humanos  WNE]

bdsico, intermedio y avanzado. Iniciamos
con el bdsico, que estd conformado por
catorce madulos, de los cuales los primeros
once son impartidos por profesores de
Cerveceria Nacional, S. A. y los dltimos tres
fueron dictados en el Afio Fiscal 2012 por
profesores del INADEH.

Aplicaron mds de cien colaboradores y después
de un proceso de seleccidn, cuarenta y nueve
fueron invitados a participar. Para la seleccion
valoramos aspectos como desenvolvimiento,
actitud en el puesto de trabajo —evaluada

por el jefe inmediato—, asistencia, entrevistas,
medidas disciplinarias, entre otros.

Cuarenta y siete participantes de
metalmecdnica y electromecdnica

culminaron el nivel bdsico del
programa de formacion.




Entrevista a José Juan Medina Mirones,
Gerente de Envasado, becado por Cerveceria
Nacional, S. A. para

realizar un MBA en el INCAE

Mivida dio un giro inesperado, pues aunque la
maestria era un plan que venia posponiendo

ano a ano, siempre pensé que iba a ser en una
universidad local; hacerla a este nivel estaba fuera
de mi presupuesto. Por otra parte, el que fuera en el
INCAE represento para mi, sin duda, la oportunidad
de aprender y adquirir las dltimas herramientas y
teorias que rigen los negocios de hoy en dia.

Si dejamos de lado las herramientas y
conocimientos técnicos que he adquirido, el mayor
aprendizaje que me queda es que sin importar

el negocio al que se dedique una compariia, el
manejo del recurso humano es determinante
para el éxito de la operacion, mientras que la
diferenciacion es definitiva para el éxito del
producto, y el conocimiento y aprecio del cliente
lo es para La Empresa. Me parece que ahora que
entiendo mejor los aspectos técnicos del negocio
puedo potenciar mi conocimiento y experiencia a
favor de mejores resultados integrales.

Salud, seguridad ocupacional
y respuesta ante emergencias

Lasaludy seguridad de nuestros colaboradores esnuestra  En cuanto a la atencién a emergencias, contamos con una
prioridad, por ello nos enfocamos en brindar las mejores  brigada conformada por colaboradores entrenados en
condiciones en el ambiente laboral para cada colaborador,  nuestras instalaciones, con quienes se realizan simulacros
mediante el analisis y la toma de acciones frente a los ries-  anuales para mejorar sosteniblemente la respuesta ante
gos presentes en cada actividad o puesto de trabajo. Para  una emergencia.

lograr este objetivo contamos con un sistema de gestion

establecido bajo la norma OHSAS 18001-2007.
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Respetar los derechos humanos

Entrevista con Alonso Arguedas, Jefe de Salud y Seguridad Ocupacional, Planta Pasadena

Atencion frente a emergencias

Mantenemos prdcticas constantes con los brigadistas,
a fin de mejorar nuestro sistema de respuesta frente a
una emergencia. No es en vano que en el gjercicio de
simulacro del Afio Fiscal 2012 se registré una mejoria
con respecto al anterior, logrando una disminucion
en el tiempo de respuesta, de dieciséis a nueve
minutos.

Los equipos para combate de incendios estdn
distribuidos en toda la planta. A esto se le suma
que completamos el disefio para mejorar el sistema
integrado de combate de incendios, la red himeda
contra incendios, el sistema de rociadores, las
mangueras, las bombas, los tanques de reservas, el
sistema de agentes para extincion y el sistema de
alarma.

También hemos mejorado el sistema de
comunicacion por radio entre quienes integran
la estructura de respuesta a emergencias.
Adicionalmente, mantenemos lineas abiertas

y disciplina en las comunicaciones durante los
simulacros, lo que ha merecido el reconocimiento de
los observadores externos.

Salud y seguridad ocupacional

En el Ao Fiscal 2012, reforzamos la conciencia
frente a la sequridad personal. La cantidad de
accidentes incapacitantes disminuy6 en dos, frente
al afio anterior, como resultado de una camparia
cuyo objetivo se puede sintetizar asi: lograr que los
colaboradores sean disciplinados, que comprendan
que la seguridad es una prioridad y depende en
gran medida de la responsabilidad personal, que
interioricen la idea de que la familia es clave en la
recuperacion del lesionado.

Otras acciones importantes de la camparia fueron
incentivar el cuidado y el uso de los equipos bajo
estrictas normas de sequridad e insistir en priorizar
la sequridad entre los gerentes y mandos medios,
muchos de quienes hoy creen en su importancia y la
replican, generando un efecto de bola de nieve.
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Nuestra gente en cifras

Nimero de empleos generados Ano Fiscal 2011 Ao Fiscal 2012
Total empleos directos (contrato a término indefinido) 1,713 1,751
Total empleos indirectos (contrato temporal) 8 20
Total 1,721 1,771
Ntmero de colaboradores sequin Ao Fiscal Afio Fiscal Aio Fiscal Ao Fiscal Aiio Fiscal Aiio Fiscal
nivel organizacional énegr,o ZuilL 2011 Mujeres Ll Gt b aole
9 9 Hombres ) Total Hombres Mujeres Total
Presidente 1 0 1 1 0 1
Vicepresidentes 7 1 8 7 1 8
Directores 25 8 33 25 1 36
Gerentes 60 4 101 54 43 97
Espeoqhstas, Coordinadores, Analistas, 390 155 545 397 149 546
Supervisores
Operadores 126 4 130 148 1 159
Ayudantes 889 6 895 899 5 904

Total 1,498 215 1,713 1,531 220 1,751




Respetar los derechos humanos K]

Nimero de
colaboradores
segun rangos de
tiempo de servicio

Numero de

colaboradores segun Ao Fiscal 2011 Ao Fiscal 2012
rangos de edad

Ano Fiscal 2011 Ano Fiscal 2012

De 18a25 120 112 Menor a un afio 293 137
De26a30 327 284 Entre 1y 5 afos 961 724
De31a35 372 373 Entre 6y 10 anos 137 544
De 36240 342 331 Entre 11y 15 afos 139 152
De 41 a45 249 291 Entre 16 y 20 afios 83 68
De46a50 164 190 Entre 21y 25 afos 43 61
De5Tab5 86 102 Mas de 26 afios 57 65
De 56360 4 50 Total 1,713 1,751
Més de 60 12 18

Total 1,713 1,751




Numero de

colaboradores segun Aiio Fiscal 2011 Aiio Fiscal 2012
procedencia geografica

Extranjeros 36 4
Panamefios 1,677 1,710
Total 1,713 1,751

Ano Fiscal 2011

. Ano Fiscal 2012
Indice de rotacion

043 0,31

Nota: solo se toman en cuenta las posiciones ejecutivas y
gerenciales.

Ano Fiscal 2011 Ano Fiscal 2011 Ano Fiscal 2012 Ano Fiscal 2012
Horas de Total de inversion Horas de Total de inversion
entrenamiento (CIIETED) entrenamiento (dolares)

Entrenamiento a

colaboradores

40,000 590,000 55934 412,430

Ano Fiscal 2011 Ano Fiscal 2012
(millones de délares) (millones de ddlares)

Inversion en colaboradores y sus familias

Salarios y prestaciones sociales legales. 31.82 3456

Prestaciones extralegales:

Servicios médicos y vida. 0,76 0,72

Formacion, becas para los colaboradores y sus hijos. 0,63 0,73

Bienestar, clinicas, uniformes, transporte, pruebas VIH,

plan vehicular, combustible, teléfonos moviles. 1845 18.39

Actividades de Bienestar, Fiesta de Navidad (adultos), Fiesta de Navidad (nifos), 034 034

Dia del Nifio, Dia Cervecero y Actividades Deportivas. ' '
Total 52.00 54.74
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Fidn 'y avances

Plan de trabajo a tres anos Avances Ano Fiscal 2012

W Mantener activa participacién en W Somos signatarios del Pacto Mundial
iniciativas nacionales e internacionales de las Naciones Unidas.
para apoyar los derechos humanos.

Asegurar y mantener el correcto W Realizamos la jornada de
entendimiento y aplicacion de los sensibilizacion entre colaboradores
nueve principios de derechos humanos de de todos los niveles jerarquicos de La
SABMiller plc entre los colaboradores. Empresa.

Asegurar la mejora continua del Las areas de Distribucion y Manufactura
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad realizaron el reporte de incidentes y
Ocupacional cubriendo todas las dreas del manejo adecuado del Sistema.
negocio.
Adelantamos andlisis para
estandarizar el Sistema de Gestion en
toda la operacion durante los siguientes
dos afos fiscales.




Transparencia y etica

Altos estandares de transparencia y ética sustentan las
relaciones con nuestros grupos de interés. Damos prueba de
ello, mediante el acatamiento e implementacion de cddigos,
politicas y legislaciones locales e internacionales que orientan
hacia la transparencia, el respeto y las buenas relaciones con las
personas, instituciones y el medio ambiente.

Como subsidiaria de SABMiller plc, hemos adoptado la Ley
Antisoborno del Reino Unido'. De igual manera, estamos
afiliados al Instituto de Etica de Negocios (Institute of Business
Ethics) domiciliado en el Reino Unido y jugamos un rol activo en
diversas asociaciones de ética corporativa y grupos de trabajo

En este capitulo:
que existen en el mundo.

W [tica
Somos signatarios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, y como tal, damos informacién detallada sobre W Transparencia y relacionamiento
nuestro desempefio en relacion con los principios aceptados con nuestros grupos de interés

universalmente en las areas de derechos humanos, laboral,
medio ambiente y anticorrupcion. W Gobernabilidad

1 Ley Antisoborno del Reino Unido: emitida en el aflo 2010 y rige a partir del primero de julio de 2011.



Eti
Un proceder ético ha determinado desde nuestros inicios, la

calidad y naturaleza de las relaciones con nuestros grupos de
interés, la sociedad en general y el medio ambiente.

Cadigo de Buen Gobierno
Corporativo

Nuestro Cédigo de Buen Gobierno Corporativo indica las
facultades otorgadas y orienta las decisiones de la Junta
Directiva y del Presidente en materia de gobernabilidad y
autorregulacién para garantizar nuestra actuacion ética,
transparente y sostenible.

Politica de Etica

Desde el 2006 adoptamos la Politica de Etica de nuestra casa
matriz, la cual sefundamenta en la premisa de hacer lo correcto,
deforma correcta, tanto en los asuntos personales como en los
negocios y en relacion con todos nuestros grupos de interés.

Transparenciay ética b4

Principios basicos que aborda nuestra
Politica de Etica

Honestidad y sinceridad.

- Justicia y equidad.

Respeto mutuo y equidad.

Responsabilidad y rendicién de cuentas.

Hemos desarrollado una Politica
de Etica para nuestros proveedores
y trabajamos continuamente para

que sea implementada en sus
operaciones comerciales.




Instrumentos que guian nuestro relacionamiento con los grupos de interés

Cédigo de Conducta

Céddigo de Competencia y Conducta Comercial

Dada nuestra posicion dominante en el mercado, hemos adoptado este
Codigoy tenemos como practica capacitaranualmente al personal de las
areas de Mercadeoy Ventas para su correcto entendimientoy aplicacion.

Politica de Consumo Responsable de Alcohol

Cédigo de Comunicaciones Comerciales

Nos brinda los parametros para ir mas alla del cumplimiento de la ley
en relacion con todas nuestras comunicaciones comerciales.

Cédigo de Autorregulacion

Ley Antisoborno
Nuestras operaciones comerciales se rigen por esta Ley, adoptada por

todas las subsidiarias de SABMiller plc, que hemos introducido como
una clausula en los contratos con nuestros proveedores.
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Transparenciay ética [{PA)

Comité de Etica

Declaracion de conflicto de intereses

Al inicio de cada ano, todos nuestros colaboradores, incluido el Presi-
dente, firman esta declaracién, que tiene el propésito de fomentar la
transparencia en sus actuaciones.

Principios de Abastecimiento Responsable

Canales de reporte para colaboradores, proveedores,
clientes y publico en general

- Linea confidencial para denuncias éticas: 305-6099; externa 279-5880.
- Correo electroénico linea.etica@pa.sabmiller.com

- Comentarios sobre nuestras comunicaciones comerciales: www.
cerveceria-nacional.com



A través de este reporte, que ha sido auditado por Deloitte
Panama, comunicamos nuestro desempefio en laimplemen-
tacion de nuestras 10 Prioridades de Desarrollo Sostenible, y
nos aseguramos de obtener retroalimentacion de nuestras
partes interesadas para garantizar la mejora continua en
nuestros resultados.

Nuestro reporte es el producto de un ejercicio de didlogo y
transparencia con nuestros grupos de interés, y es ademas
una herramienta de gestion. En él se encuentran consignados
los principales indicadores y practicas que reflejan nuestro
desempefio anual y nuestras metas a tres afios en torno a
las 10 Prioridades de Desarrollo Sostenible..

Primer reporte de Segundo reporte de desarrollo sostenible,
desarroH,o SOS_teﬂ_ibk?, Afo Fiscal 2011 (abril de 2010 a marzo de
presento el ejercicio 2011), auditado por Deloitte Panama.
2007-2009.

Durante el lanzamiento, evaluamos la
percepcion de nuestros principales grupos de
interés sobre nuestra gestion en desarrollo
sostenible y el contenido del reporte.

Tercer reporte de desarrollo sostenible, Afio
Fiscal 2012 (abril de 2011 a marzo de 2012),
es el presente documento, que ha sido
nuevamente auditado por Deloitte Panama.
Estd elaborado bajo los lineamientos de la
guia GRI (Global Reporting Initiative), version
G3.1, nivel de aplicacion B+.
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Accionistas (Colaboradores

Distribuidores (lientes
Consumidores Comunidades vecinas

Instituciones Medios de
del Estado comunicacion

Organizaciones Proveedores
no gubernamentales

Transparencia y ética

Nuestros grupos de interés se han identificado teniendo en cuenta nuestra estrategia de negocio y las 10 Prioridades de
Desarrollo Sostenible, asi como los riesgos, impactos y oportunidades.



Fomentamos el trabajo en red

Reporte de Desarrollo Sostenible Afio Fiscal 2012, Cerveceria Nacional, S. A.



Transparencia y ética

Ademas ser signatarios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, interactuamos activamente en distintos escenarios con diversos
representantes de nuestros grupos de interés, en temas relacionados con nuestras 10 Prioridades de Desarrollo Sostenible.

Desincentivar el consumo irresponsable de alcohol

Reuniones periédicas para fortalecer la autorregulacién
en las comunicaciones comerciales y discutir otros temas
Comité Saber Beber relevantes para la industria: rol, consumo responsable,
seguridad de quienes venden, comercializacion, mandatos
de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), entre otros.

Producir mas bebidas utilizando menos agua y Reducir nuestra huella energética y de carbono

Comision de Ambiente del Sindicato

de Industriales de Panamé (SIP) Compartlmos buenas practicas.

Comisién de Agua de la Cémara de Comercio,

Industrias y Agricultura de Panama Compartimos buenas practicas.

Incentivar el desarrollo empresarial en nuestra cadena de valor

Adelantamos trabajo para desarrollar un proyecto em-
presarial conjunto, enfocado en el progreso y mejora de
competitividad de proveedores locales.

Comité de Desarrollo Integral de Proveedores-
AMCHAM (Cémara Americana de Comercio)

Aportar beneficios a las comunidades a quienes servimos

Estamos aunando esfuerzos entre empresa privada y
ONG para desarrollar un proyecto empresarial enfocado
en generar oportunidades de desarrollo a los jovenes en
riesgo social.

Mesa de Desarrollo Juvenil-SumaRSE

Comité de Responsabilidad

SocialF-AMCHAM (Céamara Americana de Comercio) Compartimos buenas practicas.

Contribuir a la reduccién del VIH y sida dentro de nuestra esfera de influencia

Apoyamos al sector empresarial en laimplementacion de

programas de prevencion y control del VIH y sida.
Comité Cinta Roja Empresarial , L ,

Compartimos buenas practicas para que mas sectores
de la economia panamefia se vinculen a la prevencion
de esta epidemia.



Gobernabilidad

Ao Fiscal 2012 Porcentaje de
Composicion accionaria participacion
SABMiller plc 98.00%
Minoritarios 2.00%
Total 100.00%

Ano Fiscal 2012
Junta Directiva

Karl Lippert

Jonathan Solesbury

Timoty Charles Davis

Fernando Zavala Lombardi

Karen Arlene Barahona Guerra

Roberto Aleman Healy

Luis Herrera

Fernando Zavala Lombardi

Karen Arlene Barahona Guerra

Juan Antonio Fabrega Roux

Constantino Spas

Duncan Francis Crow

Sergio Quintero Ibarra

Javier Bohorquez Forero

Javier Ricardo Luengas

Pedro Casafno Martinez

(BZ) Reporte de Desarrollo Sostenible Afio Fiscal 2012, Cerveceria Nacional, S. A.




AT EVdICES:

Avances Ano Fiscal 2012

Plan de trabajo a tres afnos

W Realizarun reporte anual de desarrollo Realizamos nuestro tercer reporte de

sostenible, someterlo a auditoria por un tercero
independiente y comunicarlo a todas las partes
interesadas para obtener retroalimentacién sobre
nuestro desempeno.

Generar planes de discusion con las partes
interesadas para obtener retroalimentacion y
comunicarla junto con nuestras respuestas.

Desarrollar comunicaciones internas
mensuales en cada una de las 10 Prioridades,
enfatizando en el aporte del Voluntariado
Corporativo.

Ofrecer recursos para que los empleados y
consumidores implementen prdcticas de
sostenibilidad en casa.

Mantener la comunicacion anual de la Politica
de Etica a todos los colaboradores, proveedores y
otras partes interesadas.

desarrollo sostenible, auditado por Deloitte
y elaborado en esta ocasion con base en los
lineamientos de la guia GRI, version G3.1.

Llevamos a cabo una sesion de
retroalimentacion durante el lanzamiento
de nuestro segundo reporte de desarrollo
sostenible.

Este tercer informe, contiene la respuesta a
nuestros grupos de interés, sobre nuestro
desempeirio en torno a las 10 Prioridades de
Desarrollo Sostenible, durante el Ao Fiscal
2012.

Seguimos comunicando nuestra gestion en
relacion con las 10 Prioridades de Desarrollo
Sostenible a través de Todos al dia, uno de los
principales canales de comunicacion..

Esta iniciativa la desarrollaremos durante el
Ano Fiscal 2013.

Hemos capacitado a mds del 80% de los
colaboradores, en las siguientes politicas:

Politica de Etica para empleados y proveedores.
Politica de Consumo Responsable de Alcohol.
Cddigo de Competencia y Conducta Comercial.
Cddigo de Comunicaciones Comerciales.













Para ver la Matriz de correspondencia de la guia GRI, consulte: http://www.cerveceria-nacional.com/Default.aspx?tabid=148
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Matriz de correspondencia
Global Reporting Initiative (GRI),
Cerveceria Nacional, S. A. - Aio Fiscal 2012

Este informe se ha elaborado segun la guia para la elaboracion de reportes de sostenibilidad de Global Reporting Initiative
(GRI) version G3.1, segun el nivel de aplicacion B+

ESTRATEGIA Y PERFIL

1. Estrategia y analisis Respuesta / Ubicacion de la informacion

Declaracion de relevancia de

la sostenibilidad A nuestros grupos de interés (Paginas 6 - 7)

A nuestros grupos de interés (Paginas 6 - 7)

Pilares estratégicos del negocio (Pagina 13)

Integracion del desarrollo sostenible en la planeacion estratégica
del negocio (Pagina 21)

Sistemas de Gestion (Pagina 26)

Desincentivar el consumo irresponsable de alcohol, Enfoque
(Pagina 27)

Producir mas bebidas utilizando menos agua, Enfoque (Pagina 39)
Reducir nuestra huella energética y de carbono, Enfoque (Pagina 52)
Fomentar la reutilizacion de empaques y el reciclaje, Enfoque
(Pagina 62)

Trabajar para que nuestras operaciones tengan cero
desperdicios, Enfoque (Pagina 68)

Incentivar el desarrollo empresarial en nuestra cadena de valor,
Enfoque (Pagina 77)

Aportar beneficios a las comunidades a quienes servimos,
Enfoque (Pagina 88)

Contribuir a la reduccion del VIH y sida dentro de nuestra esfera
de influencia, Enfoque (P4gina 105)

Respetar los derechos humanos, Enfoque (Pagina 114)
Transparencia y ética, Enfoque (Pagina 126)

Principales impactos, riesgos y
oportunidades




2. Perfil de la Empresa Respuesta / Ubicacion de la informacion

2.1 Nombre de la Empresa Cerveceria Nacional, S. A.

Principales marcas, productos ~ Cerveceria Nacional, S. A. (Pagina 8)

2.2 y Servicios Portafolio de marcas (Paginas 14 - 15)

Cerveceria Nacional, S. A. (Pagina 8)

Estructura operativa, Afio Fiscal 2012 (Pagina 8)

Nuestra historia: “en 2005 SABMiller plc obtuvo la participacion
2.3 Estructura operativa mayoritaria en Bavaria S. A. y como resultado de la fusion,

Cerveceria Nacional, S. A. pasa a ser una subsidiaria de SABMiller

plc.” (Pagina 11)

Gobernabilidad: Afio Fiscal 2012, Composicion accionaria (Pagina 134)

La sede principal de Cervecerfa Nacional, S. A. esta ubicada en
Ciudad de Panama, Costa del Este Complejo Business Park Torre

Localizacion de la sede Oeste Piso 2

28 principal de la Empresa

Dénde operamos (Pagina 9)

2.5 Donde opera Dénde operamos (Pagina 9)

Cervecerifa Nacional, S.A. y todas las empresas del grupo son
sociedades anénimas.

Cerveceria Nacional, S. A. (Pagina 8)
Naturaleza de la propiedad y ~ Nuestra historia: “en 2005 SABMiller plc obtuvo la participacion
forma juridica mayoritaria en Bavaria S. A. y como resultado de la fusién,
Cerveceria Nacional, S. A. pasa a ser una subsidiaria de SABMiller
plc.” (Pagina 11)
Gobernabilidad, Composicién accionaria a cierre del Afio Fiscal
2012 (Pagina 134)

2.6

Donde operamos (Pagina 9)

27 Mercados servidos Portafolio de marcas (Paginas 14 - 15)

Dénde operamos (Pagina 9)

2 Dimension de la Empresa Andlisis financiero (Paginas 19 - 20)

Jl¥A Reporte de Desarrollo Sostenible Afio Fiscal 2012, Cerveceria Nacional, S. A.
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Mercado y generacién de empleo (Pagina 17)

Estado e industria (Pagina 17)

Andlisis financiero, Total impuestos pagados por Cerveceria
Nacional, S. A. (Pagina 20)

Analisis financiero, % del PIB generado por Cerveceria Nacional,
S. A. que el Estado recibe (Pagina 20)

29 Cambios significativos

Disminucion en el tiempo de bombeo del afrecho generando
una mayor eficiencia en el proceso (Pagina 54): “Redujimos

en un 75% el consumo unitario de energia en la operacion

de bombeo de afrecho, que representa un 10% del consumo

de la planta, y disminuimos el gasto de energia a 0.06kWh/hl,

con una inversién de 44,303 dolares. El equipo fue reconocido
regionalmente debido a que fuimos el primer pais de

. L Latinoamérica en implementar una iniciativa como esta.”
Premios y distinciones

2.10 recibidos durante el perfodo

: . Gestion de residuos en la planta de produccion de
informativo

cervezas y refrescos (Pagina 70): “Dejamos de enviar al afio
aproximadamente 1,500 toneladas de desechos al vertedero
municipal. Esto ha sido gracias a que nuestros colaboradores han
hecho suya la cultura de Cero Desperdicios, llevandonos a ser

un ejemplo a nivel nacional y merecedores del reconocimiento
Palma de Oro, otorgado por el Sindicato de Industriales de
Panama, en la categoria de Gestion de Residuos, durante el Afio
Fiscal 2012

3. Parametros del reporte Respuesta / Ubicacion de la informacion

Bandera: Afio Fiscal 2012, Reporte de Desarrollo Sostenible
(Pagina 2)

Sobre el informe, alcance y cobertura (Pagina 2)

iC6mo hemos avanzado en nuestro ejercicio de reporte? (Pagina 130)

3.1 Periodo cubierto

Fecha del informe anterior . N L
3.2 echa d.e orme anterio iC6mo hemos avanzado en nuestro ejercicio de reporte? (Pagina 130)
mas reciente

) - El ciclo de reporte es anual.
Ciclo de presentacién del P

3.3 .
informe

iCémo hemos avanzado en nuestro ejercicio de reporte? (Pagina 130)

Area de contacto para los
3.4 temas relativos al informe Para ampliar informacion (Pagina 2)
0 su contenido




Proceso de definicion del

Integracion del desarrollo sostenible en la planeacion estratégica
del negocio (Pagina 21)

El reporte se construye en torno a las 10 Prioridades de
Desarrollo Sostenible, desarrolladas por SABMiller plc en el
afo 2000, con base en los 10 Principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, los Objetivos de Desarrollo del Milenio, y los
riesgos y oportunidades del negocio cervecero en los paises
donde opera SABMiller plc.

Las 10 Prioridades de Desarrollo Sostenible son el resultado

3.5 . . del andlisis de materialidad o de la identificacién que ha hecho
contenido del informe )
SABMiller plc sobre los asuntos relevantes para el sector al
que el grupo pertenece. Todas las operaciones de SABMiiller
plc, incluida Cerveceria Nacional S. A, han adoptado estas 10
Prioridades como los asuntos relevantes o materiales a gestionar
y por tanto, las 10 Prioridades de Desarrollo Sostenible son las
que enmarcan la estructura para rendir cuentas y construir el
presente reporte.
Reporte de desarrollo sostenible (Pagina 130)
Nuestros grupos de interés (Pagina 131)
3.6 Cobertura del informe Sobre el informe, alcance y cobertura (Pagina 2)
3.7 Limitaciones del alcance o Sobre el informe, alcance y cobertura (Pagina 2)
cobertura
Base para incluir informacion
en el caso de negocios
conjuntos, filiales,
instalaciones arrendadas,
3.8 actividades subcontratadasy  Sobre el informe, alcance y cobertura (Pagina 2)
otras entidades que puedan
afectar significativamente
la comparabilidad entre
periodos
Técn - Las tablas y los graficos con datos o indicadores GRI que se
écnicas de medicién de i .
) presentan en el reporte, detallan los comentarios que permiten
3.9 datos y bases para realizar los ! o
CAlculos erjtender la metodologia y los supuestos utilizados para su
célculo.
3.10 Reexpresién de informacion No hay cambios significativos en la expresién de la informacion

de informes anteriores

publicada en este reporte, con respecto al del afio anterior.
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No hay cambios significativos en el alcance, la coberturay la
metodologfa de medicion de indicadores. Sin embargo, este es
el primer reporte elaborado con lineamientos GRI.

Cambios significativos en
3.11 métodos de valoracion de
informes anteriores

iCémo hemos avanzado en nuestro ejercicio de reporte? (Pagina
130): “Tercer reporte de desarrollo sostenible, Afio Fiscal 2012
(abril de 2011 a marzo de 2012), es el presente reporte que ha
sido nuevamente auditado por Deloitte Panama. Elaborado

bajo los lineamientos de la guia GRI (Global Reporting Initiative),
version G3.1, nivel de aplicacion B+

Matriz de correspondencia Global Reporting Initiative (GRI) estd
3.12 Tabla de contenidos GRI- G3.1  ubicada en el siguiente link: http://www.cerveceria-nacional.
com/Default.aspx?tabid=148

Bandera (Pagina 2): “Verificacion independiente, Deloitte

Panama."

A nuestros grupos de interés (Paginas 6 - 7): “Este tercer

reporte consecutivo, lo presentamos por primera vez bajo

los lineamientos de la guia de Global Reporting Initiative (GRI),

adicional a la validacion que como tercera parte hace Deloitte
Politica y verificacién del Panama, quienes desde el reporte anterior nos apoyan con la
informe labor de verificacién.”

iCémo hemos avanzado en nuestro ejercicio de reporte? (Pagina

103): “Tercer reporte de desarrollo sostenible, Afio Fiscal 2012

(abril de 2011 a marzo de 2012), es el presente reporte que ha

sido nuevamente auditado por Deloitte Panama. Elaborado

bajo los lineamientos de la guia GRI (Global Reporting Initiative),

version G3.1, nivel de aplicacion B+"

3.13

4. Gobierno, compromisos y participacion
de los grupos de interés

Respuesta / Ubicacion de la informacion

Descripcion de la estructura

4.1 de gobiemo Estructura operativa, Afio Fiscal 2012 (Pagina 8)
Presidente de [ Junta v su El sefior Fernando Zavala Lombardi, quien es el Presidente de
4.2 oo y la Junta Directiva, también es el Gerente General de Cerveceria
cargo ejecutivo :
Nacional, S. A.
Solo el sefior Roberto Aleman Healy es miembro independiente
43 Estructura del maximo 6rgano  de la Junta Directiva.

de gobierno (Junta Directiva)
Gobernabilidad, Afio Fiscal 2012 Junta Directiva (Pagina 134)




Mecanismos de los
accionistas y empleados para

Instrumentos que guian nuestro relacionamiento con los grupos

de interés, Canales de reporte para colaboradores, proveedores,

clientes y publico en general (Pagina 129):

- Linea confidencial para denuncias éticas: 305-6099; externa
279-5880.

4.4 comunicar recomendaciones
o indicaciones al maximo o . .
. . - Correo electrénico linea.etica@pa.sabmiller.com
6rgano de gobierno
- Comentarios sobre nuestras comunicaciones comerciales:
www.cerveceria-nacional.com
La remuneracion (salario) de la Junta Directiva de Cerveceria
Vinculo entre la retribucién Nacional, S. A, no depende de su desempefio en temas
de los miembros del maximo  sociales y ambientales, porque es un salario que esta dispuesto
6rgano de gobierno, altos contractualmente. Sin embargo, las bonificaciones (no salaries
directivos y ejecutivos por desempenio) si dependen: existe una bonificacion anual
4.5 (incluidos los acuerdos de denominada Short Term Incentive (STI) que esta alineada a los
abandono del cargo) y el resultados de las metas de Cerveceria Nacional, S. A. y entre las
desempefio de la Empresa metas de La Empresa siempre se incluye el desempefio frente a las
(incluido su desempefio social 10 Prioridades de Desarrollo Sostenible, ya sea sobre el indicador
y ambiental) de SAM global como Empresa, o sobre el desempefio especifico
de alguna de las Prioridades evaluadas con base en SAM.
Transparencia y ética, Enfoque (Pagina 126)
Procedimientos para evitar Cadigo de Buen Gobierno Corporativo (Pagina 127)
4.6 conflictos de interés en el Polftica de Etica (Pagina 127)
méximo dérgano de gobierno  Instrumentos que guian nuestro relacionamiento con los grupos
de interés (Paginas 128 - 129)
Procedimiento de
determinacion de la
capacitacion y experiencia La Casa Matriz evalta el desempeno del Méximo Organo de
exigible a los miembros del Gobierno.
4.7 maximo dérgano de gobierno  Hay una mujer en la Junta Directiva y la participacion se define

para poder guiar la estrategia
de la Empresa en los aspectos
sociales, ambientales y
econdmicos

segun méritos: Gobernabilidad, Afio Fiscal 2012 Junta Directiva
(Pagina 134)
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Declaracion de mision, vision,

Visién (Pagina 12)

Misién (Pagina 12)

Valores (Pagina 12)

Pilares estratégicos del negocio (Pagina 13)

Integracion del desarrollo sostenible en la planeacion estratégica
del negocio (Pagina 21)

Sustainability Assessment Matrix (SAM), Nuestro desempefio
(Pagina 22)

Desincentivar el consumo irresponsable de alcohol, Enfoque
(Pagina 27)

Producir mas bebidas utilizando menos agua, Enfoque (Pagina 39)
Reducir nuestra huella energética y de carbono, Enfoque (Pégina 52)

4.8 valores, cédigo de conductay = | acion d | reciclaie. Enf

principios relevantes omentar la reutilizacion de empaques y el reciclaje, Enfoque

(Pagina 62)

Trabajar para que nuestras operaciones tengan cero

desperdicios, Enfoque (Pagina 68)

Incentivar el desarrollo empresarial en nuestra cadena de valor,

Enfoque (Pagina 77)

Aportar beneficios a las comunidades a quienes servimos,

Enfoque (Pagina 88)

Contribuir a la reduccion del VIH y sida dentro de nuestra esfera

de influencia, Enfoque (P4gina 105)

Respetar los derechos humanos, Enfoque (Pagina 114)

Transparencia y ética, Enfoque (Pagina 126)

La Junta Directiva tiene control absoluto de la administracion
Procedimientos del méaximo total de los negocios de la sociedad. Adicionalmente, esta
6rgano de gobierno para facultada para que sin intervencién de los accionistas, celebre
supervisar la identificaciéon todo tipo de contratos, dé en fideicomiso, pignore o hipoteque
y gestion, por parte de la los bienes de la sociedad para garantizar el cumplimiento de
organizacion, del desempefio  sus obligaciones o las de terceros, y para que venda, permute o
economico, ambiental y enajene de cualesquiera otra manera los bienes de la sociedad.

49 social, incluidos riesgos y

oportunidades relacionadas,
asi como la adherencia

o cumplimiento de los
estandares acordados a nivel
internacional, codigos de
conductay principios

Integracion del desarrollo sostenible en la planeacion estratégica
del negocio (Pagina 21)

Sustainability Assessment Matrix (SAM) (Pagina 21)

Sustainability Assessment Matrix (SAM), Nuestro desempefio
(Pagina 22)

Estamos comprometidos con el Pacto Mundial de Naciones
Unidas (Paginas 23 - 24)

147



Mecanismos de evaluacion de

“l la Junta Directiva

SABMiiller plc evalua el desemperio a través de la Sustainability
Assessment Matrix (SAM).

Integracién del desarrollo sostenible en la planeacion estratégica
del negocio (Pagina 21)

Sustainability Assessment Matrix (SAM) (Pagina 21)

Sustainability Assessment Matrix (SAM), Nuestro desempefio
(Pagina 22)

Adopcion del principio de

4.1 .
precaucion

Integracion del desarrollo sostenible en la planeacion estratégica
del negocio (Pagina 21)

Desincentivar el consumo irresponsable de alcohol, Enfoque
(Pagina 27)

Producir més bebidas utilizando menos agua, Enfoque (Pagina 39)
Reducir nuestra huella energética y de carbono, Enfoque (Pagina 52)
Fomentar la reutilizacion de empaques y el reciclaje, Enfoque
(Pagina 62)

Trabajar para que nuestras operaciones tengan cero
desperdicios, Enfoque (Pagina 68)

Incentivar el desarrollo empresarial en nuestra cadena de valor,
Enfoque (Pagina 77)

Aportar beneficios a las comunidades a quienes servimos,
Enfoque (Pagina 88)

Contribuir a la reduccion del VIH y sida dentro de nuestra esfera
de influencia, Enfoque (P4gina 105)

Respetar los derechos humanos, Enfoque (Pagina 114)
Transparencia y ética, Enfoque (Pagina 126)

Programas sociales,
econémicos y ambientales
desarrollados externamente

4.12

Bandera (Pgina 2): “Ratificamos nuestra adhesién al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, del que somos signatarios
desde el 2007. Este reporte da cuenta de nuestra gestion
respecto a las 10 Prioridades de Desarrollo Sostenible, las cuales
estan alineadas con los 10 Principios del Pacto Mundial.”

A nuestros grupos de interés (Paginas 6 - 7)

Transparencia y ética, Enfoque (Pégina 126)

Asociaciones y mesas de trabajo de las que hacemos parte
(Pagina 133)

Il Reporte de Desarrollo Sostenible Afo Fiscal 2012, Cerveceria Nacional, S. A.
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Principales asociaciones
a las que pertenece la

Fundacion Saber Beber: por la autorregulacién del sector (Pagina 34)
Caédigo de autorregulacion para la industria y el comercio en
Panama (Pagina 34)

Comité Cinta Roja Empresarial (Pagina 110)

Asociaciones y mesas de trabajo de las que hacemos parte
(Pagina 133)

Bandera (Pagina 2): “Ratificamos nuestra adhesién al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, del que somos signatarios

413 Empresa o entes nacionales desde el 2007. Este reporte da cuenta de nuestra gestién
o internacionales a los que respecto a las 10 Prioridades de Desarrollo Sostenible, las cuales
apoya estan alineadas con los 10 Principios del Pacto Mundial.”
A nuestros grupos de interés (Paginas 6 - 7): “Adicionalmente, a
través de este ejercicio estamos presentando la Comunicacion
de Progreso sobre nuestro desempefio frente a los principios
del Pacto Mundial de Naciones Unidas, al que ratificamos
nuestra adhesién.”
Transparencia y ética, Enfoque (Pagina 126)
414 Relacion de los grupos de N o
¢ o . uestros grupos de interés (Pagina 131)
interés que se han incluido
Nuestros grupos de interés (Pagina 131): “Nuestros grupos de
415 Metodologia de seleccion de  interés se han identificado teniendo en cuenta nuestra estrategia
’ grupos de interés de negocio y las 10 Prioridades de Desarrollo Sostenible, asf
como los riesgos, impactos y oportunidades.”
Transparencia y relacionamiento con nuestros grupos de interés
Criterios para la seleccion de (Pagina 130) o
4.16 Nuestros grupos de interés (Pagina 131)

grupos de interés

Asociaciones y mesas de trabajo de las que hacemos parte
(P4gina 133)
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Preocupaciones de los grupos

il de interés recogidas

Las 10 Prioridades de Desarrollo Sostenible, representan los
asuntos materiales que se han identificado como prioritarios
para gestionar en un sector como al que pertenece Cerveceria
Nacional, S. A. y su Casa Matriz SABMiller plc.

Desincentivar el consumo irresponsable de alcohol, Enfoque
(Pagina 27)

Producir mas bebidas utilizando menos agua, Enfoque (Pagina 39)
Reducir nuestra huella energética y de carbono, Enfoque (Pagina 52)
Fomentar la reutilizacion de empaques y el reciclaje, Enfoque
(P4gina 62)

Trabajar para que nuestras operaciones tengan cero
desperdicios, Enfoque (Pagina 68)

Incentivar el desarrollo empresarial en nuestra cadena de valor,
Enfoque (P4gina 77)

Aportar beneficios a las comunidades a quienes servimos,
Enfoque (Pagina 88)

Contribuir a la reduccion del VIH y sida dentro de nuestra esfera
de influencia, Enfoque (Pagina 105)

Respetar los derechos humanos, Enfoque (Pagina 114)
Transparencia y ética, Enfoque (Pagina 126)
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ENFOQUES DE GESTION

Enfoque de gestion econémica Respuesta / Ubicacion de la informacion

A nuestros grupos de interés (Paginas 6 - 7)
Mercado y generacion de empleo (Pagina 17)
Estado e industria (Pagina 17)

Andlisis financiero (Paginas 19 - 20)

Desempefo econémico

Cerveceria Nacional, S. A. (P4gina 8): “Somos una empresa

subsidiaria de la multinacional SABMiller plc, una multinacional

productora y embotelladora de bebidas. Participamos en las

categorias de cerveza, gaseosas, malta, jugos, y lacteos, y tenemos
Aspectos Presencia de mercado presencia en todo el territorio nacional a través de dos plantas de

produccién, diez centros de distribucion y un centro corporativo.”

Donde operamos (Pagina 9)

Nuestra historia (Paginas 10 - 11)

Portafolio de marcas (Paginas 14 - 15)

Mercado y generacién de empleo (Pagina 17)

Impactos econémicos Estado e industria (Pagina 17)
indirectos Fortalecemos la economia panamefia comprando localmente
(Pagina 78)

Enfoque de gestion ambiental Respuesta / Ubicacion de la informacion

Cuantificamos los insumos y materias primas por peso y
volumen y llevamos indicadores de merma. El agua es una

de nuestras materias primas principales y por esta razon,
presentamos el indicador de consumao. En el siguiente reporte,
presentaremos cifras de otros materiales.

Materiales
Aspectos Sistema de Gestién Ambiental (Pagina 26)
Producir mas bebidas utilizando menos agua, Enfoque (Pdgina 39)
Fomentar la reutilizacion de empaques y el reciclaje, Enfoque
(Pagina 62)
Enerdl Sistema de Gestion Ambiental (Pagina 26)
nergia

Reducir nuestra huella energética y de carbono, Enfoque (Pagina 52)




Agua

Sistema de Gestion Ambiental (Pagina 26)
Producir mas bebidas utilizando menos agua, Enfoque (Pdgina 39)

En el actual reporte, presentamos el indice de consumo de
agua (hl agua/hl producto) en la Planta Pasadena y el indice de
consumo de agua (hl agua/hl producto) en la Planta Nevada. En
el siguiente reporte presentaremos el agua que usamos segun
las fuentes.

Biodiversidad

Las plantas de produccion y centros de distribucién de
Cerveceria Nacional, S. A. estan ubicados en dreas urbanas o
rurales con densidad poblacional alta, media o baja, y no hay
centros de operacién ubicados dentro de zonas protegidas o con
alta biodiversidad.

Emisiones, efluentes y
desperdicios

Aspectos

Sistema de Gestion Ambiental (Pagina 26)

Producir mas bebidas utilizando menos agua, Enfoque (Pagina 39)
Reducir nuestra huella energética y de carbono, Enfoque (Pagina 52)
Fomentar la reutilizacion de empaques y el reciclaje, Enfoque
(Pagina 62)

Trabajar para que nuestras operaciones tengan cero
desperdicios, Enfoque (Pagina 68)

Dentro de nuestro Plan de trabajo a tres afios hemos
establecido mapear la huella de carbono de nuestros principales
proveedores y calcular la huella de carbono de nuestros
productos. Estamos tomando las medidas para calcular la huella
de carbono de nuestras marcas Atlas y Pepsi durante el Afio
Fiscal 2013.

Productos y servicios

Sistema de Gestion Ambiental (Pagina 26)

Sistema de gestion de inocuidad de los productos alimenticios,
HACCP (Pagina 26)

Producir mas bebidas utilizando menos agua, Enfoque (Pagina 39)
Reducir nuestra huella energética y de carbono, Enfoque (Pagina 52)
Fomentar la reutilizacion de empaques y el reciclaje, Enfoque
(Pagina 62)

Trabajar para que nuestras operaciones tengan cero
desperdicios, Enfoque (Pagina 68)

Cumplimiento

Producir mas bebidas utilizando menos agua, Enfoque (Pagina 39)
Reducir nuestra huella energética y de carbono, Enfoque (Pagina 52)
Fomentar la reutilizacion de empaques y el reciclaje, Enfoque
(Pagina 62)

Trabajar para que nuestras operaciones tengan cero
desperdicios, Enfoque (Pagina 68)

Sustainability Assessment Matrix (SAM) (Pagina 21)

Sustainability Assessment Matrix (SAM), Nuestro desempefio
(Pagina 22)
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Reducir nuestra huella energética y de carbono, Enfoque (Pagina 52)

Transporte . ; . L
P Tenemos los camiones mas ecoldgicos del mercado (Pagina 59)

Iniciativas implementadas durante el Afio Fiscal 2012, Inversion
(ddlares) (Pagina 48)
Tratamos las aguas residuales que se generan en nuestros
Aspectos procesos (Pagina 50)
Disminucion en el tiempo de bombeo del afrecho, generando
una mayor eficiencia en el proceso (Pagina 54)
Proyecto de optimizacion del consumo de energia térmica
(Pagina 54)
Tenemos los camiones mas ecoldgicos del mercado (Pagina 59)
Durante el Afo Fiscal 2012 (Pagina 69)

Inversiones y gastos

Enfoque de gestion practicas laborales Respuesta / Ubicacion de la informacion

Respetar los derechos humanos, Enfoque (Pagina 114)

Generacion de empleo Politica de Derechos Humanos (Pagina 115)

Respetar los derechos humanos, Enfoque (Pagina 114)

Helailones lzoislies Politica de Derechos Humanos (Pagina 115)

Sistema de Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional (Pagina 26)
Respetar los derechos humanos, Enfoque (Pégina 114)

Salud ocupacional y seguridad  Politica de Derechos Humanos (Pagina 115)
Salud, seguridad ocupacional y respuesta ante emergencias
(Pagina 120)

Aspectos
Respetar los derechos humanos, Enfoque (Pagina 114)
Entrenamiento y formacién Politica de Derechos Humanos (Pagina 115)
Desarrollo integral de nuestros colaboradores (Pagina 118)

Respetar los derechos humanos, Enfoque (Pagina 114)
Politica de Derechos Humanos (Pagina 115)
Politica de Diversidad (Pagina 116)

Diversidad e igualdad de
oportunidades

Respetar los derechos humanos, Enfoque (Pagina 114)
Politica de Derechos Humanos (Pagina 115)
Modelo de compensacién (Pagina 117)

Remuneracion equitativa para
mujeres y hombres

Enfoque de gestion derechos humanos Respuesta / Ubicacion de la informacion
Practicas relacionadas con Respetar los derechos humanos, Enfoque (Pagina 114)
inversiones y adquisiciones Polftica de Derechos Humanos (Pagina 115)

RS Respetar los derechos humanos, Enfoque (Pagina 114)

No discriminacion Politica de Derechos Humanos (Pagina 115)
Politica de Diversidad (Pagina 116)




Libertad de asociacion y
pactos colectivos

Respetar los derechos humanos, Enfoque (Pagina 114)
Politica de Derechos Humanos (Pagina 115)
Convencién Colectiva 2011-2015 (Pagina 116)

Trabajo infantil

Respetar los derechos humanos, Enfoque (Pagina 114)
Politica de Derechos Humanos (Pagina 115)

Trabajo forzoso

Respetar los derechos humanos, Enfoque (Pagina 114)
Politica de Derechos Humanos (Pagina 115)

Aspectos Seguridad

Respetar los derechos humanos, Enfoque (Pagina 114)
Politica de Derechos Humanos (Pagina 115)

Salud, seguridad ocupacional y respuesta ante emergencias
(Pagina 120)

Derechos de poblaciones
indigenas

Cerveceria Nacional, S. A. no opera en lugares en donde hay
poblacion indigena.

Evaluacion

Sustainability Assessment Matrix (SAM) (Pagina 21)
Sustainability Assessment Matrix (SAM), Nuestro desempefio, 8.
Respetar los derechos humanos (Pagina 22)

Remediacion

Enfoque de gestion sociedad

Respetar los derechos humanos, Enfoque (Pagina 114)
Politica de Derechos Humanos (Pagina 115)

Respuesta / Ubicacion de la informacion

Comunidades locales

Aportar beneficios a las comunidades a quienes servimos,
Enfoque (P4gina 88)

Aspectos

Corrupcion

Transparencia y ética, Enfoque (Pagina 126)

Codigo de Buen Gobierno Corporativo (Pagina 127)

Politica de Etica (Pagina 127)

Instrumentos que gufan nuestro relacionamiento con los grupos
de interés (Paginas 128 - 129)

Instrumentos que gufan nuestro relacionamiento con los grupos
de interés, Codigo de Conducta (Pagina 128)

Instrumentos que gufan nuestro relacionamiento con los grupos
de interés, Ley Antisoborno (Pagina 128)

Instrumentos que gufan nuestro relacionamiento con los grupos
de interés, Declaracion de conflicto de intereses (Pagina 129)
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Aspectos

Polftica publica

Transparencia y ética, Enfoque (Pagina 126)

Codigo de Buen Gobierno Corporativo (Pagina 127)

Politica de Etica (Pagina 127)

Instrumentos que guian nuestro relacionamiento con los grupos
de interés (Paginas 128 - 129)

Instrumentos que guian nuestro relacionamiento con los grupos
de interés, Codigo de Conducta (Pagina 128)

Instrumentos que guian nuestro relacionamiento con los grupos
de interés, Ley Antisoborno (Pagina 128)

Instrumentos que guian nuestro relacionamiento con los grupos
de interés, Declaracién de conflicto de intereses (Pagina 129)

Préacticas monopolisticas

Transparencia y ética, Enfoque (Pagina 126)

Instrumentos que guian nuestro relacionamiento con los grupos
de interés (Paginas 128 - 129)

Instrumentos que guian nuestro relacionamiento con los grupos
de interés, Codigo de Competencia y Conducta Comercial
(Pagina 128)

Cumplimiento

Transparencia y ética, Enfoque (Pagina 126)

Codigo de Buen Gobierno Corporativo (Pagina 127)

Politica de Etica (Pagina 127)

Instrumentos que gufan nuestro relacionamiento con los grupos
de interés (Paginas 128 - 129)

Instrumentos que gufan nuestro relacionamiento con los grupos
de interés, Comité de Etica (Pagina 129)

Sustainability Assessment Matrix (SAM) (Pagina 21)
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Enfoque de gestion responsabilidad

Respuesta / Ubicacion de la informacion

sobre los productos

Salud 'y seguridad de los
consumidores

Aspectos

Sistema de gestion de inocuidad de los productos alimenticios,
HACCP. Certificado por el Ministerio de Salud (P4gina 26)
Sistema de Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional: lo
implementamos en cumplimiento de la norma OHSAS
18001:2007 (Pagina 26)

Desincentivar el consumo irresponsable de alcohol, Enfoque
(Pagina 27)

Nuestras iniciativas en torno al consumo responsable de alcohol
(Pagina 28)

Comunicacién comercial con responsabilidad social: vamos mas
alla de la regulacién nacional (Pagina 30)

Codigo de Comunicacién Comercial (Pagina 30)

Seis principios nos guian a diario (Pagina 30)

Supervision y cumplimiento (Pagina 31)

Comité de Comunicaciones Comerciales (Pagina 31)

Sistema de Recepcion y Respuesta (Pagina 31)

Linea de Reportes de Comunicaciones Comerciales (Pagina 31)
Cultura interna de consumo responsable: primero en casa
(Paginas 31 - 33)

Promocién del consumo responsable en la sociedad (Paginas
34-37)

Instrumentos que gufan nuestro relacionamiento con los grupos de
interés, Politica de Consumo Responsable de Alcohol (Pagina 128)
Instrumentos que gufan nuestro relacionamiento con los grupos
de interés, Codigo de Comunicaciones Comerciales (Pagina 128)
Instrumentos que gufan nuestro relacionamiento con los grupos
de interés, Codigo de Autorregulacion (Pagina 128)

Etiquetado de los productos

« Selleva un cuadro de seguimiento legal con la normatividad
vigente frente al etiquetado para cervezas, refrescos y
alimentos.

- Lainformacién requerida por la normatividad vigente sobre
los productos es la que esté en las etiquetas.

- Maltas, Refrescos y Leche - etiquetado de alimentos. El 100%
de estos productos de Cerveceria Nacional, S. A, cumplen con
la normativa de etiquetado de alimentos.

- Cerveza - etiquetado de licores. EI 100% de las cervezas
producidas por Cerveceria Nacional, S. A, cumplen con la
normativa de etiquetado de licores.
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Aspectos

Comunicaciones de mercadeo

Desincentivar el consumo irresponsable de alcohol, Enfoque
(Pagina 27)

Nuestras iniciativas en torno al consumo responsable de alcohol
(Pagina 28)

Comunicacién comercial con responsabilidad social: vamos mas
alla de la regulacién nacional (Pagina 30)

Codigo de Comunicacién Comercial (Pagina 30)

Seis principios nos guian a diario (Pagina 30)

Supervision y cumplimiento (Pagina 31)

Comité de Comunicaciones Comerciales (Pagina 31)

Sistema de Recepcién y Respuesta (Pagina 31)

Linea de Reportes de Comunicaciones Comerciales (Pagina 31)
Instrumentos que guian nuestro relacionamiento con los grupos de
interés, Politica de Consumo Responsable de Alcohol (Pagina 128)
Instrumentos que guian nuestro relacionamiento con los grupos
de interés, Codigo de Comunicaciones Comerciales (Pagina 128)
Instrumentos que guian nuestro relacionamiento con los grupos
de interés, Codigo de Autorregulacion (Pagina 128)

Privacidad de los
consumidores

Cerveceria Nacional, S. A. cuenta con un Centro de Contacto
al Cliente en el que la privacidad de quienes se comunican, se
garantiza.

Alingresar al Centro de Contacto al Cliente el responsable de
su administracion en La Empresa, firma un documento en el
cual se compromete a mantener la confidencialidad respecto
a lainformacién tanto de La Empresa como de los clientes o
consumidores finales.

La informacién que nos brindan los clientes es exclusivamente
de uso interno y si alguno de ellos prefiere no proporcionar sus
datos se respeta su decision.

Cumplimiento

Supervision y cumplimiento (Pagina 31)

Comité de Comunicaciones Comerciales (Pagina 31)

Sistema de Recepcién y Respuesta (Pagina 31)

Linea de Reportes de Comunicaciones Comerciales (Pagina 31)
Instrumentos que guian nuestro relacionamiento con los grupos
de interés, Comité de Etica (Pagina 129)

Sustainability Assessment Matrix (SAM) (Pagina 21)
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INDICADORES DE DESEMPENO

Dimensidon econdmica

Respuesta / Ubicacion de la informacion

Valor econémico directo

EC1 generado y distribuido Valor Econémico Creado y Distribuido (Pagina 19)
A nuestros grupos de interés (Paginas 6 - 7)
Producir mas bebidas utilizando menos agua, Enfoque (Pagina 39)
. . Reducir nuestra huella energética y de carbono, Enfoque (Pagina 52)
Consecuencias financieras y n o
) . Fomentar la reutilizacion de empaques y el reciclaje, Enfoque
EC2 otros riesgos y oportunidades L
; i (Pagina 62)
debidos al cambio climatico : )
Trabajar para que nuestras operaciones tengan cero
desperdicios, Enfoque (Pagina 68)
Sustainability Assessment Matrix (SAM) (Pagina 21)
Cobertura de obligaciones El marco de actuacion de Cerveceria Nacional, S. A. con respecto
EC3 debidas a programas de a las pensiones es el cumplimiento de la normativa vigente. No
beneficios sociales asumimos carga pensional de nuestros colaboradores.
Ayudas ﬁ'nanoer'as. Cerveceria Nacional, S. A. no recibe asistencia financiera del
EC4 significativas recibidas de :
X Gobierno.
gobiernos
Gastos salariales, por género y . . . o
9 . . Los salarios pagados estan cumpliendo con el salario minimo
EC5 relacion con el salario medio leqal vi | Gdel | q
local egal vigente y en la mayorfa de los casos lo excede.
Polftica, practicas y proporcién
del gasto correspondiente . .
Fortalecemos la economia panamefia comprando localmente
EC6 a proveedores locales en L
| (Pagina 78)
ugares donde se desarrollan
operaciones significativas
Procedimientos para
la contratacién local y Respetar los derechos humanos, Enfoque (Pagina 114)
proporcion de altos directivos  Politica de Derechos Humanos (Pagina 115)
EC7 procedentes de la comunidad  Politica de Diversidad (Pégina 116)

local en lugares donde se
desarrollan operaciones
significativas

Numero de colaboradores seguin procedencia geogréfica
(Pagina 124)
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Sabor Nacional: un programa social de apoyo al turismo (Pagina 89)
Componentes de Sabor Nacional (Pagina 90)

Diplomado en Servicio al Turismo (Pagina 90)

Becas otorgadas (Pagina 92)

Impacto (Pagina 92)

Apoyo a emprendedores en turismo (Pagina 95)

Vecinos emprendedores (Pagina 96)

Tipo de negocios creados (Pagina 97)

Voluntariado Corporativo: un tiempo dedicado a dar lo mejor
(P4ginas 100 - 101)

Compartimos una Navidad Solidaria (Pagina 102)

Marcas que llevan felicidad (Pagina 103)

Desarrollo e impacto de las
inversiones en infraestructuras
y los servicios prestados

EC8 principalmente para el
beneficio publico mediante
compromisos comerciales, pro
bono, 0 en especie

Entendimiento y descripcion Mercado y generacién de empleo (Pagina 17)
de los impactos econémicos Estado e industria (Pagina 17)

EC9 indirectos significativos, Analisis financiero (Paginas 19 - 20)
incluyendo el alcance de Fortalecemos la economia panamefia comprando localmente
dichos impactos (Pagina 78)

Dimension ambiental Respuesta / Ubicacion de la informacion

Cuantificamos los insumos y materias primas por peso y
volumen y llevamos indicadores de merma. El agua es una

de nuestras materias primas principales y por esta razén,
presentamos el indicador de consumo. En el siguiente reporte,

Materiales utilizados, por peso . X
presentaremos cifras de otros materiales.

EN1
y volumen

indice de consumo de agua (hl agua/hl producto) en la Planta
Pasadena (Pagina 47)
Indice de consumo de agua (hl agua/hl producto) (Pagina 49)

Porcentaje de materiales
EN2 utilizados que son residuos de
otras industrias (valorizados)

En Cerveceria Nacional, S. A. no se utilizan materiales que son
residuos de otras empresas.

Usamos energfas alternativas (Paginas 56 - 58)

Consumo directo de energia,
EN3 desglosado por fuentes
primarias

Utilizamos el biogés que se genera en nuestra Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) para generar energia
térmica, pero no estamos reportando la cantidad de energia que
consumimaos gracias a este sistema.
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Consumo indirecto de energia
EN4 desglosado por fuentes
primarias

Consumo de energia en la Planta Pasadena (Pagina 53): en la
Planta Pasadena, las dos fuentes que se emplean son energia
eléctrica y térmica.

Consumo de energia eléctrica Planta Nevada (Pagina 55): en la
Planta Nevada la fuente de energfa es la eléctrica.

El sistema de medicién para valorar el desempefio de Cerveceria
Nacional S. A. frente a las 10 Prioridades de Desarrollo Sostenible,
es el Sustainability Assessment Matrix (SAM) que ha adoptado

de SABMiller plc. La energia eléctrica se reporta en kWh/Hl y la
térmica en MJ/hl como se muestra en las paginas 53 y 55.

Ahorro de energfa debido ala
EN5 conservaciéon y a mejoras en la
eficiencia

Planta de produccién de cervezas y refrescos (Pagina 53): “Como
resultado de la implementacién de un cambio de cultura
operacional en el uso de la energia y de cambios tecnoldgicos
para optimizar el consumo, en los Ultimos cinco afios hemos
logrado reducir en un 6% el consumo de energia eléctricay en
un 26% el consumo de energia térmica, con lo que reducimos
ostensiblemente las emisiones de CO,."

Planta de produccion de bebidas lacteas (Pagina 55): “En la
grafica se observa una reduccion del 19% en el consumo de
energfa en los Ultimos cinco afios, lo que refleja una adecuada
implementacion de la Politica de Ahorro de Energfa.”

Iniciativas para proporcionar
productos y servicios
eficientes en el consumo de
energia o basados en energias
renovables, y las reducciones
en el consumo de energia
como resultado de dichas
iniciativas

EN6

Usamos energias alternativas (Paginas 56 - 58)

Iniciativas e impacto de
EN7 reduccion de consumo
indirecto de energia

Toma de conciencia para reducir el consumo de energia (Pagina 54)
Gestionamos nuestras oportunidades de mejora (Paginas 54 - 55)
Politica de Ahorro de Energfa (Pagina 56)

Captacion total de agua

En el actual reporte, presentamos el consumo de agua. En el siguiente
reporte presentaremos el agua que usamos segun las fuentes.

Indice de consumo de agua (hl agua/hl producto) en la Planta

EN8 o iy
por fuentes Pasadena: las cifras incluyen los procesos de elaboracién y
envasado de cervezas, malta y refrescos, asi como el uso de agua
para los servicios industriales —vapor, agua y calderas— (Pagina 47)
indice de consumo de agua (hl agua/hl producto) (Pagina 49)
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Fuentes de agua que han sido

Proteccion, saneamiento y reforestacion en el Lago Alajuela,
fuente de abastecimiento de la planta potabilizadora de Chilibre
(Paginas 40 - 44)

Programa socioeducativo y de reforestacién para la proteccion
del Lago Gatun, fuente de abastecimiento de la Planta

EN9 afectadas 5|gh,|ﬁcat|vamente Potabilizadora de Miraflores (Paginas 45 - 46)
por la captacion de agua X
Tratamos las aguas residuales que se generan en nuestros
procesos (Pagina 50)
Resultados de descarga en el marco de los limites permisibles
(Pagina 50)
El reciclaje y reutilizacién de agua se ve reflejado en la
ENT0 Porcentaje y volumen total de  disminucién del indicador de consumo de agua. No se
agua reciclada y reusada llevan cifras independientes para cada proceso de reciclaje o
reutilizacion.
Descripcion de terrenos Las plantas de produccion y centros de distribucion de
propios, arrendados Cerveceria Nacional, S. A. estan ubicados en areas urbanas o
EN11 0 adyacentes con alta rurales con densidad poblacional alta, media o baja, y no hay
biodiversidad, de areas centros de operacién ubicados dentro de zonas protegidas o con
protegidas y no protegidas alta biodiversidad.
Dgscr!pqon d.e l0s impactos Las plantas de produccion y centros de distribucion de
mas significativos en la . . P .
o . Cerveceria Nacional, S. A. estan ubicados en areas urbanas o
biodiversidad en espacios . . . .
EN12 : rurales con densidad poblacional alta, media o baja, y no hay
naturales protegidos o de l . .
. ST centros de operacién ubicados dentro de zonas protegidas o con
areas de alta biodiversidad no S
. alta biodiversidad.
protegidas
Las plantas de produccion y centros de distribucién de
o . Cerveceria Nacional, S. A. estan ubicados en dreas urbanas o
Habitats protegidos o . . . .
EN13 rurales con densidad poblacional alta, media o baja, y no hay
restaurados l . .
centros de operacion ubicados dentro de zonas protegidas o con
alta biodiversidad.
. . Las plantas de produccion y centros de distribucion de
Estrategias y acciones . . A .
) X Cerveceria Nacional, S. A. estan ubicados en éreas urbanas o
implantadas y planificadas . . . .
EN14 7 . rurales con densidad poblacional alta, media o baja, y no hay
para la gestion de impactos l . .
S centros de operacién ubicados dentro de zonas protegidas o con
sobre la biodiversidad I
alta biodiversidad.
. . Las plantas de produccion y centros de distribucién de
NUmero de especies en . onal n ubicad X b
eligro en zonas de operacién Cerveceria Nacional, S. A. estan ubicados en dreas urbanas o
EN15 P rurales con densidad poblacional alta, media o baja, y no hay

de la empresa, segun lista roja
de IUCN y lista nacional

centros de operacién ubicados dentro de zonas protegidas o con
alta biodiversidad.
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Total emisiones (directas e

Planta de produccion de cervezas y refrescos (Pagina 53): “Como
resultado de la implementacién de un cambio de cultura
operacional en el uso de la energia y de cambios tecnolédgicos
para optimizar el consumo, en los Ultimos cinco afios hemos
logrado reducir en un 6% el consumo de energia eléctrica

y en un 26% el consumo de energia térmica, con lo que

e !nd|rectas) de gases de efecto reducimos ostensiblemente las emisiones de CO.. Este ahorro
invernadero o L 2
en el consumo de energia eléctrica y térmica se traduce en una
reduccion en el indicador de emisiones de CO, por hectolitro de
producto envasado, el cual ha pasado de 0.0064 t/hl en el Afio
Fiscal 2011 a 0.0058 t/hl en el Afio Fiscal 2012, lo que implica
haber dejado de emitir 1,780 toneladas de CO, en este afo."
Plan de trabajo a tres afios: Mapear la huella de carbono de
nuestros principales proveedores y calcular la huella de carbono
EN17 Otras emisiones indirectas de  de nuestros productos. (Pagina 61)
gases de efecto invernadero Avances Afio Fiscal 2012: Estamos tomando las medidas para
calcular la huella de carbono de nuestras marcas Atlas y Pepsi
durante el Afio Fiscal 2013. (Pagina 61)
Toma de conciencia para reducir el consumo de energia (Pagina 54)
I : Gestionamos nuestras oportunidades de mejora (Pagina 54)
Iniciativas e impacto para o PO
X Politica de Ahorro de Energia (Pagina 56)
EN18 reducir gases de efecto . ) e
. Usamos energfas alternativas (Pdginas 56 - 58)
invernadero . . 2 -
Tenemos los camiones mas ecoldgicos del mercado (Paginas 59)
Neveras amigables con el medio ambiente (Pagina 60)
. ‘ No usamos refrigerantes agotadores de la capa de ozono en
Emisiones de sustancias AUESTIOS equinos de frio
EN19 destructoras de la capa de quip ’
70NO en , , . -
0Z0N0 €N peso Neveras amigables con el medio ambiente (Pagina 60)
NOx, SOx, y otras emisiones . .
At . : Hacemos las mediciones anuales de estas emisiones en las
EN20 significativas al aire por tipo o T .
Y peso calderas. En el siguiente reporte incluiremos las cifras.
. Tratamos | residual neran en nuestr
Vertimiento total de aguas atamos las aguas res duales que se generan en nuestros
: . procesos (Pagina 50)
EN21 residuales seguin su naturaleza . .
; Resultados de descarga en el marco de los limites permisibles
y destino -
(Pagina 50)
Peso total de residuos Contamos con los indicadores de residuos enviados al vertedero
EN22 gestionados segun tipo y que gestiona el drea de Manufactura, no directamente con el
método de tratamiento peso de los residuos.
Reporte de Desarrollo Sostenible Afio Fiscal 2012, Cerveceria Nacional, S. A.



Matriz de correspondencia Global Reporting Initiative (GR

Derrames accidentales

EN23 A No aplica. Cerveceria Nacional, S. A. no genera derrames.
significativos
Residuos peligrosos La Convencion de Basilea no aplica para la operacion de
transportados (importadosy ~ Cerveceria Nacional, S. A. Todo lo referente a la gestién de
EN24 ; . : .
exportados) tratados, segin la  residuos se aborda en el capitulo Trabajar para que nuestras
convencion de Basilea operaciones tengan cero desperdicios (Paginas 68 - 76).
o "y Cerveceria Nacional, S. A. no afecta a terrenos con alta
Biodiversidad y habitats Co ; o
. biodiversidad mediante vertimientos de agua. Lo referente
EN25 afectados por vertimiento de L p o .
a vertimientos se aborda en el capitulo Producir mds bebidas
aguas » L
utilizando menos agua (Pagina 50)
Producir més bebidas utilizando menos agua, Enfoque (Pagina 39)
Iniciativas implementadas durante el Afo Fiscal 2012 (Pagina 48)
Optimizacion del consumo de agua en nuestros procesos de la
planta de produccion de bebidas lacteas (Pagina 49)
Reducir nuestra huella energética y de carbono, Enfoque (Pagina 52)
Toma de conciencia para reducir el consumo de energia (Pagina 54)
Gestionamos nuestras oportunidades de mejora (Pagina 54)
Iniciativas para mitigar Politica de Ahorro de Energia (Pagina 56)
impactos ambientales de los Usamos energias alternativas (Paginas 56 - 58)
EN26 o i . :
productos y servicios y grado  Transporte y refrigeracién ecoamigable para nuestros productos
de reduccion del impacto (Paginas 59 - 60)
Fomentar la reutilizacion de empaques y el reciclaje, Enfoque
(Pagina 62)
REDUCIR la presion sobre los recursos naturales (Paginas 63)
REUTILIZAR envases y empaques (Pagina 64)
RECICLAR para reducir el consumo de materia prima virgen
(Pagina 65)
Ciclo de vida de nuestros empaques (Pagina 66)
Fomentar la reutilizacion de empaques y el reciclaje, Enfoque
Porcentaje de productos (Pagina 62)
. . REDUCIR la presion sobre los recursos naturales (Pagina 63)
vendidos y sus materiales . : - g
de embalaie. que son Aligeramiento de botellas plastica PET (Pagina 63)
EN27 &9 Aligeramiento de botellas de vidrio (Pagina 63)

recuperados al final de su
vida util por categorias de
productos

REUTILIZAR envases y empaques (Pagina 64)

RECICLAR para reducir el consumo de materia prima virgen
(Pagina 65)

Ciclo de vida de nuestros empaques (Pagina 66)

), Cerveceria Nacional, S. A. - Afo Fiscal 2012 NIe¥}



Costo de las multas y
numero de sanciones no
EN28 monetarias impuestas por
incumplimientos de la
normatividad ambiental

Cerveceria Nacional, S. A. no ha recibido sanciones de ningun tipo.

Impactos ambientales
significativos del transporte
de bienes o de personal de la
Empresa

EN29

Tenemos los camiones mas ecoldgicos del mercado (Pagina 59)

Desglose de los gastos e

EN30 . ) .
inversiones ambientales

En el préximo reporte, las cifras se presentaran consolidadas. En el
presente reporte se presentan cifras de inversion a lo largo del mismo.

Proteccién, saneamiento y reforestacion en el Lago Alajuela,
fuente de abastecimiento de la planta potabilizadora de Chilibre
(P4gina 40): “Con un aporte de 44,090 délares por parte de
Cervecerfa Nacional, S. A

Programa socioeducativo y de reforestacion para la proteccion
del Lago Gatun, fuente de abastecimiento de la Planta
Potabilizadora de Miraflores (Pagina 45): “Con un aporte de
40,000 ddlares por parte de Cervecerfa Nacional, S. A
Iniciativas implementadas durante el Afio Fiscal 2012, Inversion
(ddlares) (Pagina 48)

Tratamos las aguas residuales que se generan en nuestros
procesos (Pagina 50): “Desde el 2006, y con una inversion de 4.5
millones de doélares, contamos con dos Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales (PTAR) de Ultima tecnologfa.”

Disminucién en el tiempo de bombeo del afrecho, generando
una mayor eficiencia en el proceso (Pagina 54): “..con una
inversion de 44,303 dolares.”

Proyecto de optimizacién del consumo de energia térmica
(Pagina 54): “Con una inversion de cerca de 270,000 dolares,
optimizamos el sistema de energfa térmica .."

Aportar beneficios a las comunidades a quienes servimos, en el
grafico “Proteccién del medio ambiente” (Pagina 89)

IlY]  Reporte de Desarrollo Sostenible Afo Fiscal 2012, Cerveceria Nacional, S. A.




Matriz de correspondencia Global Reporting Initiative (GRI), Cerveceria Nacional, S. A. - Afio Fiscal 2012 JIeH}

Dimension social: practicas laborales

Respuesta / Ubicacion de la informacion

y trabajo decente

Desglose del colectivo de
trabajadores por tipo de

Numero de empleos generados (Pagina 122)
Numero de colaboradores segun nivel organizacional y género
(Pagina 122)

LAT empleo, por contrato y por Numero de colaboradores segun rangos de edad (Pagina 123)
region Numero de colaboradores seguin procedencia geogréfica
(Pagina 124)
Durante el Afo Fiscal 2012, 244 colaboradores dejaron su
Ndmero total de empleados y empleo distribuidos de la siguiente forma.
rotacién media de empleados Por edad: 39 de 18 a 25,40 de 26 a 30,52 de 31 a 35,46 de 36 a
LA2 q " 40,40de 41 245,26 de 46250y 1 de mds de 60 anos.
esglosados por grupo de Nivel acional v aénero: 3 nivel Presidente. vi dent
edad, sexo y region ivel organizacional y género: 3 nivel Presidente, vicepresidentes
y directores, 16 directores y gerentes, 225 operativos y
administrativos.
Beneficios sociales para los
LA3 empleados con jornada Beneficios de la Convencién (Pégina 116)
completa, que no se ofrecen | - N
nversion en colaboradores y sus familias (Pagina 124)
a los empleados temporales o
de media jornada
Niveles de reincorporacién
al trabajo y de retencidn tras El 100% de las mujeres y de los hombres que tuvieron licencia
LA15 la baja por maternidad o de maternidad o paternidad se reincorporaron al trabajo una vez
paternidad, desglosados cumplido el periodo legal.
pOor sexo
LA4 Empleados cubiertos porun i Colectiva 20112015 (Pagina 116)
convenio colectivo
Periodo(s) minimo(s) de
preaviso relativo(s) a cambios
LA5 organizativos, incluyendo Cerveceria Nacional, S. A. no ha definido tiempos minimos para

si estas notificaciones son
especificadas en los convenios
colectivos

comunicar cambios organizacionales significativos.




Porcentaje del total de
trabajadores representados en

10 colaboradores conforman los comités de salud y sequridad de

LA6 comisiones conjuntas de salud ~ Cerveceria Nacional, S. A.
y sequridad en el trabajo
Tasas de ausentismo,
epfermedades prgfeaonales, Durante el Afo Fiscal 2012, se presentaron 19 accidentes
LA7 dias perdidos y nimero de incapacitantes
victimas mortales relacionadas P ’
con el trabajo
Salud, sequridad ocupacional y respuesta ante emergencias
(Paginas 120 - 121)
Contribuir a la reduccion del VIH y sida dentro de nuestra esfera
Proaramas de educacion de influencia, Enfoque (P4gina 105)
9 - ' Nuestra experiencia en el abordaje del VIH y sida (Paginas 108 - 109)
control y prevencion para - L
) o Afo Fiscal 2009 (Pagina 108)
LA8 trabajadores y sus familias, g 2
: Afo Fiscal 2010 (Pagina 108)
y a las comunidades sobre Afo Fiscal 2011 (Paaina 109
enfermedades graves norica I agind 109)
Afo Fiscal 2012 (Pagina 109)
Ampliamos la estrategia de prevencion (Pagina 112)
Ampliamos la estrategia de prevencion, Con nuestros
colaboradores (Pagina 112)
Asuntos de salud y seguridad
LA9 cubiertos en acuerdos Beneficios de la Convencién (Pagina 116)
formales con el sindicato
LA10 Prome(_jllo de horas de . Entrenamiento a colaboradores (Pagina 124)
formacién por empleado al afio
Programas de gestion de
habilidades y de formacion
continua que fomenten
LA11 la empleabilidad de los Desarrollo integral de nuestros colaboradores (Paginas 118 - 119)

trabajadores y que les apoyen
en la gestion del final de sus
carreras profesionales

I[1]] Reporte de Desarrollo Sostenible Afo Fiscal 2012, Cerveceria Nacional, S. A.




Matriz de correspondencia Global Reporting Initiative (GRI), Cerveceria Nacional, S. A. - Afio Fiscal 2012

Porcentaje de empleados
que reciben regularmente

Durante el Afio Fiscal 2012:
539 colaboradores fueron objeto de evaluaciones de
desempefio.

LA12 evaluaciones de desempeno 346 colaboradores operativos de Planta Pasadena recibieron
de desarrollo rofesionapl Y una serie de entrenamientos que responden a nuestro objetivo
P organizacional de incrementar nuestra capacidad y de que ello
se refleje en las metas individuales y grupales.
Composicién de 105 6raanos Politica de Diversidad (Pagina 116)
po: 9 Numero de colaboradores segun nivel organizacional y género
de gobierno corporativo y (Pagina 122)
LA13 plantilla, desglosado por >0 Numero de colaboradores seguin procedencia geografica
grupo de edad, pertenencia a (Pagina 124)
gg%?\;gf%ggos indicadores Gobernabilidad, Afio Fiscal 2012 Junta Directiva (Pagina 134): hay
una muijer en la Junta Directiva de Cervecerfa Nacional, S. A.
Relacion entre salario base de
LA14 los hombres con respecto al No se reporta ningun tipo de indicador o informacién

de las mujeres, desglosado
por categorfa profesional

Dimension social: derechos humanos

relacionada con salarios por razones de confidencialidad.

Respuesta / Ubicacion de la informacion

Porcentaje y nimero total
de acuerdos de inversion
significativos que incluyan

Cerveceria Nacional, S. A. cuenta con un marco de derechos
humanos para el relacionamiento con sus grupos de interés.
Durante el Ado Fiscal 2012 no se establecieron acuerdos de

HR1 clausulas de derechos inversion.
humanos o que hayan sido
objeto de andlisis en materia Respetar los derechos humanos, Enfoque (Pagina 114)
de derechos humanos Politica de Derechos Humanos (Pagina 115)
Porcentaje de los principales
dlstnbwdqres y contratistas Respetar los derechos humanos, Enfoque (Pagina 114)
que han sido objeto de by .

P : Politica de Derechos Humanos (Pagina 115)
HR2 analisis en materia de

derechos humanos, y
medidas adoptadas como
consecuencia

Principios de Abastecimiento Responsable (Pagina 79)
Programa Mejorando Juntos, Etapas (Paginas 80 - 81)
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Formacion de los empleados

Respetar los derechos humanos, Enfoque (Pagina 114)
Politica de Derechos Humanos (Pagina 115): "Hemos comunicado
nuestra Politica de derechos humanos a través de actividades

HR3 tales como: conversatorios con nuestros colaboradores y el
en derechos humanos . o )
personal de seguridad ffsica, induccion a nuevos colaboradores,
y capacitaciones a los gerentes de recursos humanos y a los
directores de ventas y manufactura.’
Respetar los derechos humanos, Enfoque (Pagina 114)
Politica de Derechos Humanos (Pagina 115): uno de los Principios
. o de la Politica de Derechos Humanos es “Intolerancia a cualquier
HR4 Incidentes por discriminacién . T A
tipo de discriminacién.” (Pagina 52)
No se presentaron incidentes de discriminacion.
Respetar los derechos humanos, Enfoque (Pagina 114)
Actividades de la Empresa Politica de Derechos Humanos (Pagina 115): uno de los Principios
donde la libertad de de la Politica de Derechos Humanos es “Libertad de asociacion o
HR5 asociacion corra riesgos y no asociacion y reconocimiento de los sindicatos colectivos.”
medidas para prevenir estos
riesgos No se han identificado riesgos en los que la libertad de
asociacién pudiera ser vulnerada.
Activi identifi o
Ctividades ident .cadas Principios de Abastecimiento Responsable: uno de los Principios de
que conllevan un riesgo o ., o s
Sl de inci Abastecimiento Responsable es “No trabajo infantil.” (Pagina 79)
HR6 potencial de incidentes de
explotacion infantil, y medidas I ) ) . .
g No se han identificado riesgos relacionados con el trabajo infantil
adoptadas para contribuir a su
S en nuestra cadena de valor.
eliminacion
Operaciones identificadas
como de riesgo significativo
de ser origen de episodios o - , o
HR7 de trabajo forzado o no Principios de Abastecimiento Responsable: uno de los Principios de

consentido, y las medidas
adoptadas para contribuir a su
eliminacion

Abastecimiento Responsable es “No empleo forzoso.” (Pagina 79)




Matriz de correspondencia Global Reporting Initiative (GRI), Cervecerfa Nacional, S. A. - Ao Fiscal 2012 HI&S]

Aspecto seguridad

Porcentaje del personal

de sequridad que ha sido Durante el Afio Fiscal 2012, 51 personas hacian parte del
formado en las politicas personal de seguridad, todos armados, 38 de ellos recibieron
HR8 o procedimientos de la capacitacion en derechos humanos gestionada por la empresa

organizacion en aspectosde  de seguridad a la que pertenecen y 10 recibieron capacitacion
derechos humanos relevantes  brindada por Cerveceria Nacional, S. A.
para las actividades

Aspecto derechos de poblaciones indigenas

Numero total de incidentes Las plantas de produccion y centros de distribucién de

de violacion a los derechos Cerveceria Nacional, S. A. estan ubicados en dreas urbanas o
HR9 . . ; . .

humanos de poblaciones rurales con densidad poblacional alta, media o baja, y no hay

indigenas y medidas tomadas  centros de operacién en zonas cercanas a resguardos indigenas.

Aspecto evaluacion

No se han identificado riesgos relacionados con la vulneracién
de derechos humanos. Sin embargo, dada la relevancia del tema,
contamos con una Politica de Derechos Humanos que orienta
nuestras actuaciones en este sentido.

Porcentaje y nimero total

de operaciones que han
HR10 sido objeto de revisiones y/o

evaluaciones de impactos en

materia de derechos humanos Respetar los derechos humanos, Enfoque (Pagina 114)

Politica de Derechos Humanos (Pagina 115)
Principios de Abastecimiento Responsable (Pagina 79)

Aspecto remediacion

Numero de quejas

relacionadas con los

derechos humanos que han
HR11 sido presentadas, tratadas

y resueltas mediante

mecanismos conciliatorios

formales

Durante el Afo Fiscal 2012 no se presenté ningun litigio formal
significativo relacionado con los derechos humanos.




Dimension social: sociedad

Respuesta / Ubicacion de la informacion

Naturaleza, alcance y
efectividad de programas

y précticas para evaluar

y gestionar los impactos

de las operaciones en las
comunidades, incluyendo
entrada, operacién y salida de
la empresa

SO1

Aportar beneficios a las comunidades a quienes servimos,
Enfoque (Pagina 88)

Aportar beneficios a las comunidades a quienes servimos:
“Durante el Afo Fiscal 2012, invertimos cerca de seiscientos mil
ddlares en programas dirigidos a apoyar el desarrollo sostenible
de nuestras comunidades.” (Pagina 89)

Sabor Nacional: un programa social de apoyo al turismo (Pagina 89)
Componentes de Sabor Nacional (Pagina 90)

Diplomado en Servicio al Turismo (Pagina 90)

Becas otorgadas (Pagina 92)

Impacto (Pagina 92)

Apoyo a emprendedores en turismo (Pagina 95)

Vecinos emprendedores (Paginas 96 - 99)

Tipo de negocios creados (Pagina 97)

Voluntariado Corporativo: un tiempo dedicado a dar lo mejor
(Paginas 100 - 102)

Compartimos una Navidad Solidaria (Pagina 102)

Marcas que llevan felicidad (Pagina 103)

Contribuir a la reduccién del VIH y sida dentro de nuestra esfera
de influencia, Enfoque (Pagina 105)

Ampliamos la estrategia de prevencion, Con la comunidad
(Pagina 112)

Operaciones con impactos
negativos significativos
posibles o reales en las
comunidades locales

S09

Aportar beneficios a las comunidades a quienes servimos,
Enfoque (Pégina 88)

Aportar beneficios a las comunidades a quienes servimos:
“Durante el Afo Fiscal 2012, invertimos cerca de seiscientos mil
ddlares en programas dirigidos a apoyar el desarrollo sostenible
de nuestras comunidades.” (Pagina 89)

Sabor Nacional: un programa social de apoyo al turismo (Pagina 89)
Componentes de Sabor Nacional (Pagina 90)

Diplomado en Servicio al Turismo (Pagina 90)

Becas otorgadas (Pagina 92)

Impacto (Pagina 92)

Apoyo a emprendedores en turismo (Pagina 95)

Vecinos emprendedores (Paginas 96 - 99)

Tipo de negocios creados (Pagina 97)

Voluntariado Corporativo: un tiempo dedicado a dar lo mejor
(Paginas 100 - 102)

Compartimos una Navidad Solidaria (Pagina 102)

Marcas que llevan felicidad (Pagina 103)

Contribuir a la reduccion del VIH y sida dentro de nuestra esfera
de influencia, Enfoque (P4gina 105)

Ampliamos la estrategia de prevencion, Con la comunidad
(Pagina 112)

IW0] Reporte de Desarrollo Sostenible Afio Fiscal 2012, Cerveceria Nacional, S. A.




Matriz de correspondencia Global Reporting Initiative (GRI), Cerv

ecerfa Nacional, S. A. - Afio Fiscal 2012

Medidas de prevencion y
mitigacion implantadas en
operaciones con impactos

Durante el Afio Fiscal no se presentd ningun litigio formal

S010 . NP significativo con las comunidades locales o vecinas a nuestra
negativos significativos iy
. operacion.
posibles o reales en las
comunidades locales
De acuerdo con la metodologia de riesgos de Cervecerfa
' . Nacional, S. A. los riesgos de corrupcion estan controlados. Dada
Porcentaje y nimero total ‘ .
) X la relevancia de este asunto, contamos con un marco de trabajo
de unidades de negocio ! L .
. que orienta nuestra actuacién en esta materia.
S02 analizadas con respecto a
riesgos relacionados con la o L
corr% cion Transparencia y ética, Enfoque (Pagina 126)
P Instrumentos que guian nuestro relacionamiento con los grupos
de interés (Paginas 128 - 129)
- Desarrollamos un plan de comunicacion y capacitacion para
colaboradores, en el que abordamos nuestros parametros y
principios éticos. Entre las herramientas de este plan, contamos
con un video que describe qué es y qué hacer cuando se
presenta un dilema ético.
- Cada dos o tres afios realizamos una capacitacion sobre el
Cédigo de Conducta, la Politica de Consumo Responsable
Porcentaje de empleados de Alcohol y el Cédigo de Comunicaciones, sin embargo, los
503 formados en politicas nuevos colaboradores siempre toman la capacitacion durante

y procedimientos
anticorrupcion

la induccion. Durante el Ao Fiscal 2012, realizamos veinte
sesiones con las que abarcamos todas las dreas. Tal como esta
definido en el SAM, cada tres afos debemos haber realizado
la capacitacién al 100% de los colaboradores y cada afio, haber
actualizado su contenido.

Al inicio de cada ano, todos nuestros colaboradores, incluido
el Presidente, firman la Declaracion de conflicto de interés,
que tiene el propdsito de fomentar la transparencia en sus
actuaciones.
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Incidentes de corrupcion

- Los temas relacionados con corrupcion se administran a través
de los Canales de reporte para colaboradores, proveedores y
clientes, y por nuestra auditorfa interna y externa.

- Frente a la corrupcion nuestra politica es de cero tolerancia, lo
que significa que no hay segundas oportunidades.

S04 y medidas tomadas en - Los casos materiales son judicializados.
cada caso
- Cada tres meses se reportan a SABMiller los casos recibidos
a través de los Canales de reporte, asi como los casos
administrados por auditoria interna, y se detallan aquellos
Casos que registran materialidad.
- Durante el Afio Fiscal 2012 no se presentaron casos materiales.
Posicion en las politicas
05 publicas y participacién enel  Transparencia y ética, Enfoque (Pagina 126)
desarrollo de las mismasy de  Etica (Pagina 127)
actividades de “lobbying”
Cerveceria Nacional, S. A. no hace aportes a partidos politicos.
Valor total de las Dada la relevancia de este asunto, contamos con un robusto
contribuciones en dinero marco de trabajo que guia nuestras actuaciones.
506 gaer?i(j;g%ijllef,tiigtsreg;?t?csoi o Transparencia y ética, Enfoque (Pagina 126)
instituciones relacionadas Etica (Pagina 127) , . )
Instrumentos que guian nuestro relacionamiento con los grupos
de interés (Paginas 128 - 129)
Durante el Afo Fiscal 2012 no se presentaron acciones por
causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre
Acciones adelantadas contra competencia. Dada la relevancia de este asunto, contamos con
la Empresa por actividades un robusto marco de trabajo que gufa nuestras actuaciones.
S07 A
monopolisti ntra | o L
Iib?e ggﬁ] Stetcear?cci)aco trala Transparencia y ética, Enfoque (Pagina 126)
P Etica (Pagina 127)
Instrumentos que guian nuestro relacionamiento con los grupos
de interés (Paginas 128 - 129)
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Valor monetario de sanciones
y multas significativas y
nuimero total de sanciones
no monetarias derivadas del
incumplimiento de las leyes y
regulaciones.

Dimension social: responsabilidad

sobre los productos

Durante el Afo Fiscal 2012 no se presentaron sanciones por
comportamiento anticompetitivo o practicas monopoliticas.
Dada la relevancia de este asunto, contamos con un robusto
marco de trabajo que guia nuestras actuaciones.

Transparencia y ética, Enfoque (Pagina 126)

Ftica (Pagina 127)

Instrumentos que guian nuestro relacionamiento con los grupos
de interés (Paginas 128 - 129)

Respuesta / Ubicacion de la informacion

Fases del ciclo de vida de los
productos y servicios en las
que se evaldan los impactos
de los mismos en la salud y

Sistemas de Gestién (Pagina 26)

PR1 la seguridad de los clientes, . . -
9 . p Ciclo de vida de nuestros empaques (Pagina 66)
y porcentaje de categorias
de productos y servicios
significativos sujetos a tales
procedimientos
. - Durante el Afio Fiscal 2012 no se presentaron incidentes
NUmero total de incidentes : . o -,
) derivados del incumplimiento de la requlacién legal o de los
relacionados con el no o : : .
o . codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos
cumplimiento de regulaciones I ) )
o . y servicios, ni en la salud y la sequridad. Dada la relevancia del
0 cédigos voluntarios . - :
; ; asunto, contamos con sistemas de gestidn para garantizar el
PR2 concernientes a impactos L p - s
) cumplimiento, asf como con codigos de autorregulacion.
sobre la salud o seguridad de
los consumidores en relacion . .
Sistemas de Gestion (Paginas 26)
con los productos durante su : i )
. . Instrumentos que guian nuestro relacionamiento con los grupos
ciclo de vida DO
de interés (Paginas 128 - 129)
Tipos de informacién sobre
los productos y servicios . - .
. - Llevamos un seguimiento legal con la normatividad vigente
que son requeridos por los ! .
. . frente al etiquetado para las cervezas y alimentos.
PR3 procedimientos en vigor y la

normatividad, y porcentaje
de productos y servicios
sujetos a tales requerimientos
informativos

- Lainformacién requerida por la normatividad vigente sobre los
productos es la que esta en las etiquetas.
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Numero total de
incumplimientos de la
regulacion y de los codigos
voluntarios relativos a la

PR4 informacion y al etiquetado
de los productos y servicios,
distribuidos en funcién del
tipo de resultado de dichos
incidentes

No existen inclumplimientos porque todas las etiquetas estan
conforme a la ley.

Précticas para la satisfaccion
PR5 del cliente, incluyendo
estudios de satisfaccion

Contamos con un Centro de Atencién al Cliente y anualmente
hacemos Encuestas de Satisfaccion al Cliente cuyos principales
resultados publicaremos en el siguiente reporte.

Programas de cumplimiento
de las leyes o adhesion
a estandares y codigos
voluntarios mencionados en

Instrumentos que gufan nuestro relacionamiento con los grupos
de interés (Pagina 128): Codigo de Competencia y Conducta

HES comunicaciones de mercadeo, Comercial, Cédigo de Comunicaciones Comerciales, Codigo de
incluidos publicidad, y otras Autorregulacion.
actividades promocionales y
patrocinios
Incumplimientos de En el Afio Fiscal 2012 no se presentaron incidentes fruto
PR7 regulacion en comgrﬂcaciones del incgmplimiento de las r‘eguAIaciones reIativa; a las
de mercadeo, publicidad, comunicaciones de marketing, incluyendo publicidad,
promociones y patrocinios promocion y patrocinio.
Numero total de quejas en
relaoon. con la violacion Durante el Afo Fiscal 2012 no se presentaron incidentes
PR8 de la privacidad de los . e . !
) relacionados con la privacidad de los clientes o consumidores.
consumidores y la fuga de
datos

Costo de aquellas multas
significativas fruto del
incumplimiento de la

PR9 normativa en relacién con
el suministro y el uso de
productos y servicios de la
organizacion

Durante el Afio Fiscal 2012 no se presentaron fallos frente a
multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa
en relacién con el suministro y el uso de productos y servicios de
Cervecerfa Nacional, S. A.

(
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