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Alcancey cobertura., ..

El presente reporte informa los principales logros de las acciones
y proyectos sociales, medioambientales y aspectos financieros
derivados de las operaciones de nuestra empresa de abril, 2010
a marzo, 2011. Establece un canal de comunicacion con nuestros
publicos de interés y es, ademas, parte integral de nuestro volun-
tario y permanente compromiso con el desarrollo sostenible y la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Los alcances presentados en el reporte abarcan las operaciones
de nuestras plantas de cervezas y refrescos, centros de distribu-
cion y subsidiarias: Plasticos Industriales de Honduras, S.A., (PLI-
HSA), y Azucarera del Norte, S.A., (AZUNOSA).

El contenido se elaboré en base a las Diez Prioridades de Desa-
rrollo Sostenible establecidas por SABMiller plc para administrar
social, ambiental y econdmicamente sus operaciones en cada uno
de los paises donde tiene presencia. Como empresa del grupo
SABMiller nos adherimos integramente a ellas y en adelante asu-
mimos el compromiso de compartir los resultados de nuestro ne-
gocio en futuros reportes. [3.3][3.9]

Para garantizar la exactitud, comparabilidad y transparencia, el
reporte se cifie a los parametros y principios contenidos en el Glo-
bal Reporting Iniciative, (GRI), guia mundialmente aceptada para
comentar y evaluar el desempefio social, econdomico y ambiental
de una organizacion. [3.13]

Por razones de estilo narrativo y espacio utilizamos el término
colaborador(es) para referirnos a nuestros empleados en su con-
junto bajo el entendido que dicho término abarca tanto el género
masculino como femenino.

Codmo leer nuestro reporte: Para facilitar la lectura, identificacion
y busqueda de los indicadores de desempefio GRI contenidos en
este reporte hemos colocado una nomenclatura o guia que apa-
rece, entre paréntesis, adjunta al indicador correspondiente, ejem-
plo: [3.3 o Ciclo de presentacién de las memorias], [1.1 o Carta del Presidente] , €tc.
La momenclatura, a su vez, aparece junto al nimero de pagina en
la cual se encuentra en el indice GRI ubicado al final del reporte.
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Carta del Presidente Diez Prioridades. Un Futuro

Cerveceria Hondurena
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UNA PUBLICACION DE
CERVECERIA HONDURERNA

acerca de este = Reporte de Sostenibilidad 2010-2011 es responsahilidad de |a Vicepresidencia de
. Asuntos Corporativos de Cerveceria Hondurefia, S.A., CHSA. Si desea informacion
Informe adicional sobre el contenido del reporte o alguna de sus partes, sirvase contactar a

la Direccién de Desarrollo Sostenible al siguiente correo electrénico [3.5]
desarroﬂosostenii‘)Fe.chsa@'ca.sann1|IIel.comE [3.4]
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Carta del Presidente .., %
., Marco Loy Atclcs

El 2010 fue un afno complicado, de retos para Cerveceria
Hondurenia. Nuestro modelo de gestion y las medidas
decisivas tomadas a lo largo del periodo recién pasado
nos permitieron afrontar y superar los desafios que
impuso la crisis financiera internacional a practicamente
todos los mercados del mundo.

Fueron muchos los frentes desde los cuales trabajamos
arduamente a fin de seguir fortaleciendo nuestra
empresa.

Reforzamos nuestro posicionamiento y liderazgo de
mercado y dimos la bienvenida a dos nuevas marcas:
Nestea y Del Valle.

Seguimos progresando en la aplicacion de las Diez
Prioridades de Desarrollo Sostenible y del portafolio de
programas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE). [4.12]

Mejoramos decididamente en nuestra gestion del uso del
agua y claramente desalentamos el consumo irrespon-
sable de nuestros producios.

Incentivamos el desarrollo empresarial y generamos
progreso y riqueza nacional a fravés de la cadena de
valor.

Incrementamos la inversion social corporativa y reduji-
mos el impacto ambiental, entre muchos otros logros.
Los avances mas frascendentales alcanzados en cada
una de nuestras metas y prioridades se evidencian en
cada pagina del presente reporte, el cual constituye un
gran impulso en el proposito de compartir nuestros
progresos con los plblicos de interés y de reforzar
nuestro gobierno corporativo.

Este 2011 seguimos enfocados en seguir creciendo en el
mercado, en apalancar la esfrategia de sostenibilidad y
de la huella comunal y en desarrollar las competencias
de nuestros colaboradores.

Para el 2011 nos enfocaremos atn mas en destacamos
en senvir a nuestros clientes, pues este es el ano del
“Servicio al Cliente”.

De cara a éstas y otras metas confiamos que la vision de
largo plazo con la cual gestionamos nuestro negocio nos
permitird seguir conquistando progresos medibles y
verificables que continuaran haciendo de Cerveceria
Hondurefia una empresa lider, admirada, reconocida y
comprometida con la responsabilidad social y con
Honduras.
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Carta del Vicepresidente .,

Roberto Alvarez
Vicepresidente de Asuntos Corporativos Cerveceria Hondurena

En nuestra empresa creemos firmemente que solo el diario
compromiso con el modelo de desarrollo sostenible,
basado en Diez Prioridades, asegurara la permanencia y el
exito a largo plazo de nuestro negocio y contribuiremos a
generar progreso y bienestar social.

La estratégica importancia de nuestras Diez Prioridades de
Desarrollo Sostenible nos ha llevado construir un sistema
de medicion con el cual evaluamos, reenfocamos y alinea-
mos nuestras acciones e iniciativas de negocio.

A través del SAM, como llamamos a nuestra Matriz de
Evaluacion de Sostenibilidad, no sélo administramos
procesos para conocer que piensan, sienten y opinan los
stakeholders o publicos de interés sobre diversos temas
gue impactan el entorno comercial. Vamos mas alla, pues
el SAM nos ayuda a autoimponernos metas, a conocer
nuestros avances y oportunidades de mejora. Antes que
nada, nos permite demostrar el cumplimiento de los
estandares, codigos y lineamientos bajo los cuales opera-
mos. [3.9]

Siempre cenidos en ese esquema, para el 2011 nos
proponemos reforzar el enfoque de nuestras prioridades en
ires pilares especificos: [3.7]

__———————-—-—

ALCOHOL

Seguiremos desalentando el consumo irresponsable y el no
consumo por menores de edad, siempre apegados a nuestros
principios de Autorregulacion de Alcohol que implica la
correcta gestion en comunicaciéon comercial y promocion de
nuestros productos. Dicho proceso es revisado a través de
nuestro Comité de Autorregulacion de Alcohol,

AGUA

Topico en el cual presentamos avances significativos en el
mundo a nivel de operaciones SABMiller, continuaremos en-
focados en reducir nuestro consumo de agua, en una gestion
responsable en su manejo y en la proteccion y reforestacion
de las cuencas.

DERECHOS HUMANOS

Proseguiremos alentando el respeto a los derechos huma-
nos entre nuestros circulos de influencia.

Si, en 2011 y en los afos venideros reafirmamos nuestra
voluntad de seguir apegados a un desempeno responsable,
transparente y ético para el bienestar de nuestra empresa, los
publicos de interés y de toda Honduras.
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Impacto economico ..
5%

Del PIB (Producto Interno Bruto) de Honduras lo genera nues-
tra empresa a través de sus compras a proveedores naciona-
les, lo cual significa que casi seis centavos de cada Lempira

que se produce en el pais nacen en Cerveceria Hondurefia.
Fuente: Area Financiera CHSA

2,964

Del lngreso Total del Gobierno Central, > el aporte ¢ ceria Hondure: Empleados directos de Abril
abril, 2010 a marzo, 2011 fue aportado | 2010 a Marzo 2011

por nuestra empresa. ; 201 Fuente: Area Recursos Humanos
Fuente: Area Financiera CHSA iente: Area Financiera CHSA CHSA

L 1,716 mitones & 11 miones 4 3,190

Fuerorl uwerﬂ(bs en la eomprade alh o Proveedores activos durante

- ' los tltimos tres afios. [EC6]
Fuente: Cadena de Suministros
CHSA

Fuemn. Cadena de&mnistros CHSA
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SABMiller plc, cuyas oficinas
Aspectos destacados centrales se localizan en el Reino

del 2010 [25] Unido, es una de las cerveceras mas
Contribucidn por grupo
(excluye costos corporativos)

grandes del mundo con intereses de
negocio en la industria de la bebida y acuer-
dos de distribucién en todos los continentes.

El acelerado crecimiento internacional de SABMiller inicié hace mas de una
década cuando abrié su operacién en la Bolsa de Valores de Londres. La aper-
tura, aunado a su crecimiento organico, le permitié desarrollar una cartera
atractiva de cotizacion e iniciar una serie de compras, fusiones y adquisiciones
® Latinoamérica Africa en distintos paises del mundo, proceso que aun hoy continda llevandole a

® Europa Asia

congquistar nuevos mercados.
Actualmente la compania también cotiza en |a bolsa de Johannesburgo.

@ Norteamérica Sudafrica

Si requiere mayor informacion sobre SABMiller y sus resultados de negocio enlace con:
http://www.sabmiller.com [EC1] [2.5]



Nuestra vision de ser la compafia mas admirada en la industria cervecera
a nivel mundial requiere que nosotros demostremos lo estandares mas
altos de transparencia, ética y gobierno corporativo.

Debido a que nuestro negocio no esta separado de la sociedad sino mas
bien integrado en la misma, el éxito de SABMiller esta Inseparablemente
ligado al bienestar de la comunidad en general,

Desarrollo sostenible

Desarrollo sostenible es fundamental para el éxito de nuestro negocio. En
cualquier lugar donde operamos, estamos trabajando para construir un
negocio local fuerte, mientras apoyamos el desarrollo de la economia
local. Nuestro enfoque claro e integrado al desarrollo sostenible conlleva
beneficios tangibles tanto para el negocio y las comunidades en donde
trabajamos.

Nos hemos convertido en un lider mundial por sobresalir a nivel local
desarrollando marcas locales fuertes y aumentando nuestra cartera de
marcas que satisfacen las necesidades de los consumidores en cada uno
de nuestros mercados.

Reporte de Sostenibilidad 2010-2011

La atencion que brindamos al crecimiento de negocios locales y cartera
de marcas locales nos convierte, segtn creemos, la cervecera mundial
mas local.

Marcas locales

La cerveza es un negocio local en el hecho que las maras de cerveza estan
arraigadas en las comunidades a nivel local y muy a menudo tienen su
historia y legado. En SABMiller, respetamos y desarrollamos estas
cualidades y permitimos a nuestro negocio un alto grado de autonomia
para satisfacer las necesidades a nivel local. Traemos un profundo
conocimiento del consumidor en el desarrollo de las marcas en los merca-
dos locales.

Marcas mundiales

Nuestras cuatro marcas mundiales tienen cada una sus propias caracter-
isticas — desde el estilo Italiane de Peroni Nastro Azzurro al legado Unico
de la primera cerveza dorada a nivel mundial, la cerveza Checa Pilsner
Urquell; desde la proveniencia Europea de Grolsch hasta lo cool urbano
Americano de la Miller Genuine Draft.

SAB

MILLER

pasado.

Latinoamérica
EBITA 2011

US$1,620m

= Nuestras principales operaciones de cerveza y bebidas cubren 6 paises de

Centro y Sur América (Colombia, Ecuador, El Salvador, Honduras, Panama y Peru).

= En cada uno de estos paises somos el cervecero numero uno por valor en el
mercado.

= Al final del 2010, adquirimos la tercera compania cervecera mas grande de
Argentina. Producimos y distribuimos la marca Warsteiner bajo un contrato de
Licencia a largo plazo.

« Embotellamos bebidas para The Coca-Cola Company en El Salvador y Honduras,
y para Pepsico International en Panama.

+ Oficina Regional: Bogotd, Colombia

Otros Datos

Nimero de cerveceras' 17
Numero de embotelladoras’ 15
Numero promedio de empleados? 25,691

Marcas Locales Claves

Aguila, Aguila Light, Atlas, Balboa, Barena, Club, Club Colombia, Cristal,
Cusquefa, Golden Light, Imperial, Pilsen, Pilsen Callao, Pilsen Trujillo,
Pilsener, Poker, Salva Vida, Pony Malta.

Imagen de la Compafiia 2011

Hemos creado puestos de liderazgo en mercados emergentes y desarrollados de todo el
mundo. Nuestra cartera de negocios se extiende por seis regiones que en conjunto prepararon
mas de 200 marcas diferentes y vendieron 218 millones de hectolitros de cerveza el afno

Para mas informacion, visite nuestro explorador de la marca en www.sabmiller.com / brandexplorer

Norte América
EBITA 2011
US$741m

« MillerCoors es una empresa colectiva con Molso Coors Brewing Company,
formada en el 2008 al unir las operaciones de Estados Unidos y Puerto Rico
de ambos grupos.

« La Casa Matriz en Chicago, MillerCoors es la sequnda compania cervecera
mas grande en Estados Unidos, con casi 30% del mercado cervecero.

« Nuestro negocio Miller Brewing International esta basado en Milwaukee,
Estados Unidos y exporta nuestras marcas a Canada y México y a través del
continente Americano.

Otros Datos
MillerCoors opera ocho cerveceras grandes y para el 31 de Marzo de 2011
tiene 8,800 empleados.

Marcas Locales Claves

Blue Moan, Coors Banquet, Coors Light, lcehouse, Keystone Light, Killian's,
Leinenkugel’s, MGD64, Mickey’s, Miller Genuine Draft, Miller High Life, Miller
Lite, Milwaukee's Best, Olde English, Steel Reserve, Batch 19, Colorado
NativeZhigulivskoe, Zolotaya Bochka, Zubr

1 Bl nibmero de plantas cerveceras y de bebidas se relaciona (nicamente a las subsidiarias (excepro MillesCoors) 2 El
nimem promedio de empleados se relaciona dnicamente a [as subsidiarias (=ocepto MillerCoors)
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Nuestra historia,
un gran aporte

Durante 96 afios nuestra empresa ha contribuido al desarrollo
econdmico, social y ambiental de Honduras. Nos hemos man-
tenido como lideres de mercado y como referentes en el mundo
de los negocios.

Nuestra estructura operativa actual incluye un centro de produc-
cién donde estan integradas las plantas de refrescos y cervezas.
Ambas plantas y nuestras oficinas administrativas centrales se lo-
calizan en el bulevar del Norte, carretera salida a Puerto Cortés,
San Pedro Sula, Honduras, Centroameérica. [2.4]

Contamos con 14 centros de distribucién y estamos integrados
verticalmente por dos subsidiarias locales que elaboran parte de
nuestras materias primas y componentes para nuestros procesos:
Azucarera Hondurefia, S.A., (AZUNOSA), y Plasticos Industriales
Hondurefios, S.A., (PLIHSA).

Nuestra empresa Cerveceria Hondurefia, S.A., (CHSA), es una
subsidiaria de BevCo, domiciliada en Islas Virgenes Britanicas, la
cual a su vez es una subsidiaria de SABMiller plc. BevCao es pro-
pietaria del 99.61% de las acciones de nuestra empresa, el resto
del capital accionario es propiedad de accionistas nacionales y
extranjeros.

Poseemos un capital social de 28.4 millones de acciones. El mon-
to total de activos supera los 14 mil millones de Lempiras. [EC1][2.6]

El giro econdmico principal de nuestra empresa es la produccion,
envasado, comercializacién y distribucién de cervezas, bebidas

carhonatadas, agua, isoténicos,
y mas recientemente jugos y té.
Nuestro modelo de negocio ali-
neado a las prioridades estraté-
gicas de desarrollo sostenible,
garantiza la alta calidad de la
manufactura de nuestros pro-
ductos y nos compromete con
el mercadeo responsable de
nuestras marcas.

Organizaciones nacionales
a las que pertenece
nuestra empresa [4.13]

+ Asociacion Nacional de Industriales,
ANDI

= Camara de Comercio e Industrias
de Tegucigalpa, CCIT.

= Camara de Comercio e Industrias
de Cortés, CCIC.

= Camara de Comercio e Industrias
de Roatan.

« Camara de Comercio Hondurefio
Americana, AMCHAM

+ Consejo Empresarial Hondurefio de
Desarrollo Sostenible, Cehdes

= Fundacion Hondurefia de Respon-
sabilidad Social, FUNDAHRSE



UNA HISTORIA QUE
NOS INSPIRA

1915

El gobierno de Honduras otorga a la
Companila Industrial Ceibefa, (CIC) la
concesion para elaborar y comercializar
cerveza.

m 1916

Pl Nace la cerveza
| Salvavida.

-
1 1925

Se constituyd en San Pedro Sula la
Compafiia Industrial Hondurefia
para operar una planta de cerveza,
hleln bebidas carbonatadas y

i frio. Comienza
Coca-Cola en 1928,

1928

Se establece en San Pedro Sula una
nueva Cenveceria: La Union, dirigida por
el empresario Antonio Mata.

B 1930
| Sefusionan las Cervecerlas Brema
y Polar para formar la Cerveceria

Tegucigalpa y nace Cerveza
Imperial.

= 1935
« La CIC y la Cerveceria La Unidn
formalizan alianza para ser
. representadas por una nueva
socuedau:l denominada Cerveceria
It d S.A. (CHSA).
. - Naoe la marca Tropical.

1952

Cerveceria Hondurefia, inaugurd su
nueva P1:-mLa en el sitio donde

||‘|III|I||

I|||II|]|I|II|I[I|I||I|II‘I|I|

msla]acmnes Centrales.

1962

Cerveceria Hondurefia, adquiere el
control administrativo de Cerveceria
Tegucigalpa y en 1965 se fusionan como
una sola empresa.

= 1983

@ Surge Port Royal como cerveza
Premium con la intencidn de
atender la exportacién al mercado

norteamericano.

I||IIII|IIII|||II|I|‘

— 2001
Afinales de noviembre CHSA pasa a ser
parte de SABMilier,

— 2004

Certificaciéin 1SO 14001
2006
Certificacion HACCP

2008
Certificacion [S0 9001
% Se comienzan a distribuir
las marcas Miller y Dasani

dasani

— 2009
Certificacién OHSAS 18001
Se lanza al mercado Cerveza
Redd's
Se lanza al mercado Barena,

@ una nueva cerveza en botella

transparente.

The Coca-Cola Company nos

reconoce como la mejor planta entre

44 operaciones de la regién
Latinoamericana.

Il‘|IIII|IIII||III|I

& Se incorporar NUevas marcas
MNestea y Jugos Del Valle
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Nuestra mision es poseer y desarrollar marcas
locales e internacionales que sean la primera

4l eleccion del consumidor,

Nuestros valores , 5
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Vision

Ser la empresa mas admirada en la industria cer-
vecera mundial por:

» Su mejor crecimiento a largo plazo.

« Crear valor a nivel local.

+ La calidad de nuestros productos.

» Generar bienestar en la sociedad.

= Contar con el mejor talento.

Asi los vivimos

= El calibre y compromiso de nuestra gente
es lo que nos diferencia

* Valoramos y promovemos la diversidad

+ Seleccionamos y preparamos a nuestra
gente para el largo plazo

« El desempefio es lo que cuenta

» Desarrollamos y compartimos activamente
nuestros conocimientos dentro del grupo

» Conscientemente balanceamos los intere-
ses locales y del grupo

» Albergamos confianza e integridad en las
relaciones internas

» Fomentamos la camaraderia y el sentido
de diversion

» Favorecemos la administracion descentra-
lizada

= Las metas y objetivos estan alineados y
son claramente expresados

= Valoramos el rigor intelectual y el compro-
miso emocional

* Somos honestos en nuestro desempefo

= Requerimos y permitimos la autoadminis-
tracion

= Estamos siempre preocupados por las
necesidades y percepciones de nuestros
clientes

» Establecemos relaciones duraderas basa-
das en la confianza

= Aspiramos a ofrecer las opciones preferidas
de productos y servicios

» Innovamos y lideramos en un mundo
cambiante

» Nuestra reputacion depende de las accio-
nes y declaraciones de cada empleado

= Construimos nuestra reputacion para el
largo plazo

« Somos justos y éticos en todas nuestras
negociaciones

+ Beneficiamos las comunidades locales en
las que operamos
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Cerveceria Hondurenay

sus subsidiarias

Instalada en el Valle de Sula, Honduras, C.A., a 45 minutos de San
Pedro Sula. Su area productiva se localiza entre el margen derecho
del rio Ulta y el pie de la montafia de Mico Quemado.

El 75% del &rea de produccién esta ubicada en un radio de 12 kiléme-
tros del ingenio, con una red vial interna que permite la movilizacién
durante la zafra. Sus plantaciones estan en los municipios de El Pro-
greso, San Manuel, Santa Rita y Potrerillos.

Ocupa el tercer lugar en volumen de produccién dentro de las compa-
fifas azucareras de Honduras y es primera en productividad, con altos
indices de eficiencia y calidad logrados con base en la reingenieria
y la implementacion de procesos exigidos por la calidad del aztcar
requerida para la elaboracién de nuestros refrescos.

Gracias a la incorporacion de alta tecnologia a sus procesos de pro-
duccién, AZUNOSA es pionera en el pais en generacion de electrici-
dad limpia (por biomasa) a partir de los bagazos de la cafia de aztcar.
Dentro de sus logros ambientales también destaca el acuerdo para
la proteccién del medio ambiente gue mantiene con World Wildlife

Fund (WWF).

Entre sus logros comerciales se incluye la venta de melazas y aztcar
a mercados de Europa, Asia y DR-CAFTA (siglas en inglés del tratado
de libre comercio suscrito entre Honduras, El Salvador, Guatemala,

<./ AZUNOSA

AZUCARERA DEL NORTE, S.A. DE C.V.

Nicaragua y Republica Domini-
cana con Estados Unidos). Asi-
mismo hemos logrado erradicar
el trabajo infantil y sostener una
escuela para la educacion de los
nifios.

Aporte social

Atraves de |a creacion y
sostenimiento de la Escuela de
AZUNOSA, aseguramos la no
presencia de menores de edad
acompanando a sus padres en las
labores agricalas. Adicionalmente
contribuimos a elevar la calidad
de vida de decenas de nifios y
familias ubicadas en las

comunidades adyacentes a
nuestros sitios de cultivos.

Aporte ambiental

Gracias a nuestras actividades

de autogeneracion de energia
limpia a partir de desechos de cafa
(biomasa) ayudamas a reducir en
un 34.5% el impacto de la huella
ambiental de nuestra operacion.
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El 6 de agosto de 1965 un gru-
po de inversionistas hondure-
fios funda la empresa Envases
Industriales Hondurefios, S.A.,
(EIHSA) con el propdsito de
producir y comercializar Tapas
Corona (o chapas) para la indus-
tria cervecera y embotelladoras
de refrescos. EIHSA tambhién fa-
bricé envases metalicos para
pintura y alimentos, asi como li-
tografia sobre lamina.

Poco tiempo después Cervece-
ria Hondurefia se integra como
accionista mayoritario y EIHSA,
inicia la exportacion de produc-
tos a los demas paises centro-
americanos. De hecho, EIHSA
fue el primer fabricante de Coro-
nas en Centro Ameérica.

Dada la exitosa experiencia con
el negocio de las Tapas Corona,
en mayo de 1978 se crea una
nueva empresa con el nombre
Plasticos Industriales, S.A.,

(PLIHSA), que se dedicaria a la
produccién de cajas plasticas.
Con la creacién de PLIHSA se
amplié la linea de productos de
empague y se aumento la contri-
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bucion estratégica al negocio de cervezas y refrescos.

En 1993 PLIHSA vuelve a diversificar su linea de productos de em-
paque e inicia la produccién de botellas PET para refrescos. Bajo
la administracién de SABMiller en 2003 EIHSA Yy PLIHSA, se fusio-
nan y acogen el nombre PLIHSA como denominacién social. Ese
mismo afio se realizan fuertes inversiones que permiten duplicar
la capacidad de produccién de Tapas Coronas y cajas plasticas e
incrementar por seis veces la capacidad de produccién de botellas
PET.

Al contar con mayor capacidad de produccién y moderna tecnolo-
gia se decide desarrollar la exportacion de productos de empaque
para la regién centroamericana y del Caribe. Actualmente se expor-
ta a El Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Panama, Haiti, Republica
Dominicana y Puerto Rico.

A través de los afios PLIHSA se ha caracterizado por ser una em-
presa pionera en el mercado de los productos de empaque para la
industria de las cervezas y refrescos en la region centroamericana,
con una administracién moderna y eficiente que ha apostado al
desarrollo del recurso humano como factor clave para competir con
éxito en los negocios en forma sostenida, asi como a la

blsqueda constante de la satisfaccién del cliente y la mejora conti-
nua en la calidad de nuestros productos y servicios.

Como proveedores de productos de empaque para grandes com-
pafiias transnacionales contamos con sistemas que aseguran las
mejoras practicas de manufactura como 1SO 9000/v2000, HACCP,
WCM, y 55’s (o Cinco Eses como se le denomina al sistema de
calidad mundialmente reconocido e iniciado en Japon:

www.wikipedia.org/wiki/5S), @

: ]Nn |Jm
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Nuestros procesos |, ;;

Planta de Refrescos

Proceso de envasado linea de vidrio

Los sistemas de produccion de nuestra empresa

son modernos y estan disefiados pensando en la

calidad del producto para satisfaccion de nuestros
consumidores. e Depaletizado

Lavado de Cajas

: Jarabe terminado Inspector de nivel

Botella llena

Pallets o caja
producto terminado

Bodega
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Planta de Cervezas ..

Proceso de envasado en botella

14
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Premiosy
reconocimientos,.,

Nuestra empresa ha sido distinguida con diversos premios y reco-
nocimientos que destacan nuestros esfuerzos en pro del desarro-
llo sostenible de Honduras y nos comprometen a seguir mejoran-
do. En los ultimos 3 afios hemos recibido:

Sello de

Em presa Otorgado por Fundacion

Socialmente E'E'T-f Hondurefia para la Respon-

Res pons able & —T" sabilidad Social Empresarial,
' FUNDAHRSE.

2008, 2009, 2010.

Empresa Industrial

Premio
del Ano, 2010

Empresarial :
Desarrollo 3 ‘" Otorgado por CEHDES (Con-
; sejo Empresarial Hondurerio de
Sostenible Desarrollo Sestenible)
2010

Premios
AURUM

2008’ 2009’ 2009 Yy 2010: Primer Iugar

como empresa mas admirada

2010 por la poblacion.

Empresa
Centroameri- _
Otorgado por Latin

Cana~ : Al . American Quality
del Ano 2010 © Institute

15
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Nuestro Comité Ejecutivo..,

Z+ . CERVECERIA
&+ % HONDURENA

/

Presidente del Gr

Cerveceria Hondurefia

VP de VP de VP de VP de VP de VP VP de VP de Gerente
Asuntos Finanzas Mercadeo Ventas Distribucion Técnico Recursos Cadena de General

Corporativos Humanos Suministros | AZUNOSA
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NUESTRAS MARCAS Puntos de Ventas [2.7] Clientes directos [2.7]
EXPORTACIONES [2.7] (Distribuidores) Por regién

ctualmente se exporta a

Estados Unidos las marcas
Bananay Uva Tropical 12 onzas
en vidrio no retornable (cajas de
24 unidades que contienen en-
vases desechables especiales
para expartacion). (22]

Norte > “ Norte
W Sur ' = Sur

Nuestra empresa se encarga
de la produccién, etiguetado, re
empaque y carga del contene- Factores de éxito

dor a exportarse, el cliente se T
encarga del tramite del proceso (P thoantivos Créditos Comgiisles
~t ~t - ~

en el mercado estadounidense.
En 2010 se facturdé un total de
15.9 millones de Lempiras y Nuestro mercado en cifras 2010 [ec1]
se planea en el futuro ampliar Participacion Mercado

el mercado a otros paises del
mundo.

B Refrescos ® Cervezas

Ventas Totales
Hectalitros (HL) [EC1]

Refresco 4,796,399
Cerveza 974,963

19
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CENTROS DE DISTRIBUCION

EN EL PAIS [EC11 23]

Nuestra empresa esta presente en Honduras con una planta de
produccién de cervezas, una de refrescos y 14 centros de distribu-
cion a nivel nacional para poder llegar a todos nuestros consumi-
dores. El 87% del volumen que vendemos lo entregamos con flota
propia y el resto, 13%, a través de distribucidores.

@ Produccién
@ Centro de Distribucién

20
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Fundaci()'n )
Cerveceria Hondurena

/;;u;zﬂ'f;‘(kizz . » \’-:"_-'.‘ nN ™ _ p- . 4
& « . CERVECERIA = |
s+ % HONDURENA

e —

a Fundacion Cerveceria

Hondurefia nace con el
compromiso de contribuir al de-
sarrollo de Honduras a través
de la implementacién de nues-
tros programas de inversion
social orientados a la conserva-
cion del medio ambiente, gene-
racion de oportunidades de de-
sarrollo empresarial y progreso
en la comunidad.

La funcién principal de la Fun-
daciéon es la de ejecutar pro-
yectos en las comunidades
alineados con nuestras Diez
Prioridades de Desarrollo Sos-
tenible y a las necesidades de
pais identificadas en nuestros
procesos de consulta (Véase
paginas 32-33).

Nos proponemos redoblar es-
fuerzos y rendimientos a través
de alianzas publico-privadas
para buscar nuevas oportunida-
des de inversion y monitorear el
avance de nuestros programas
asegurando el cumplimiento de
la estrategia de inversiéon de
nuestra empresa. (Sos5|

La Fundacién tiene retos intere-
santes en este afo, pues ade-
mas de optimizar el portafolio
de programas existentes bus-
cara fortalecer su gestion en el
tema del reciclaje, expandir el
programa de desarrollo empre-
sarial con la cadena de valor y
profundizar nuestra huella en
las comunidades a través de la
ejecucién de programas pun-
tuales alineados a nuestra es-
trategia.
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Gobierno Corporativo.....

lo largo de los afios nuestra empresa ha venido desarrollando
un sistema de gobierno corporativo de alto nivel que permite
implementar actividades comerciales dentro de un marco autore-
gulatorio que garantiza a nuestros colaboradores, clientes, accio-
nistas y entidades gubernamentales; la transparencia, objetividad
y competitividad con que realizamos nuestra gestién empresarial.

Como parte de un sistema de aseguramiento en cascada nues-
tra oficina principal de SABMiller plc, la direcciéon del SABMiller
Latinoamérica, con sede en Colombia, y la administracion local,
proporcionan una serie de lineamientos estandarizados de como
deben realizarse y controlarse los procesos claves de nuestra em-
presa, a fin de mantener un adecuado gobierno corporativo y ga-
rantizar la sostenibilidad de nuestras operaciones.

Cada una de estas entidades y areas cumplen un rol primordial en
el fortalecimiento del ambiente de control y gobierno corporativo,
por ejemplo:

[4.4] [PR3]

Nuestra empresa se rige su mo-
delo negocio por sus estatutos
internos, la Constitucion de la
Republica de Honduras, el Co6-
digo de Comercio y demas le-
yes y reglamentos secundarios
que aplican. [4.6]

El maximo 6rgano de direccion
o administracién local es el
Consejo de Administracion que
esta integrado por diez miem-
bros de nuestra plana ejecutiva.
Los miembros se eligen cada
afio. [LA13]

El Consejo de Administracion
se encarga de la toma de deci-
siones a nivel estratégico y de
la supervision de la gestién de
nuestra empresa, las cuales
deben estar en sujecién de los
lineamientos, prioridades y poli-
ticas dictadas por SABMillery la
oficina regional. [4.8]

Para seleccionar nuestro pre-
sidente, vicepresidentes y para
evaluar el desempefio de los
miembros del directorio, nues-
tra empresa se basa en proce-
dimientos dictados por SABMi-
ller Latinoamérica.

[4.2] [4.5] [4.7] [4.10] [4.3]
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Nuestra estructura de
Gobierno Corporativo 3

ACCIONISTAS

CONSEJO DE

ADMINISTRACION
GOBIERNO Y COMUNIDAD

REGULADORES PRESIDENCIA

_&T

COMITES
DE
AUDITORIA,
ETICA

COMUNIDAD
FINANCIERA

ENTORNO DE

&
&
&
g
&
0?
S
)
i
NEGOCIOS o

’ CONTROL INTERNO Y GESTION DEL DESEMPENO

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y GESTION DE CAMBIOS

CODIGO DE ETICA, POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

DIRECCIONES DE DIVISION GERENCIAS DE AREA

TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION FINANCIERA
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desarrollo sostenible.. ...

La forma cémo gestionamos nuestro modelo de negocio siem-
pre ha sido considerada ejemplo en Honduras y el mundo.
Nuestra propuesta de trabajo se desarrolla desde una vision de
excelencia que conjuga los mas altos estandares de calidad con
una exigente medicién del desempefio a través de la gestién del
desarrollo sostenible.

Entendemos que el concepto de desarrollo sostenible implica el
“satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la ca-
pacidad de futuras generaciones de atender las propias” (*), por
tal razén nuestra empresa ha orientado su esquema de trabajo
hacia la busqueda a largo plazo de la sostenibilidad para nuestro
negocio. [4.12]

(*) Definicion de desarrollo sostenible formalizada por primera vez en el documento conocido como [nforme
de la Comision Mundial de Medio Ambients y Desarrollo de Naciones Unidas, creada en Asamblea de las N
cion se asumiria en el Principio 3° de la Declaracion de Rio (1992). Fuente. hiln /fes wikipedia ora/wik

24

Gracias a este esquema la con-
tribucion econdémica de nuestra
operacién fomenta el desarrollo
del pais, motiva el progreso,
bienestar social y empleo de su
gente, contribuye al desarrollo
empresarial y fomenta el respe-
to a la naturaleza.

El total compromiso con la sos-
tenibilidad comienza desde las
primeras fases de la operaciéon
y se extiende hasta el término
de la vida util de los productos

/), fruto de los trabajos
s en 1983, Dicha defini-

fdesarroll .||®
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gue manufacturamos.

Se realiza una exhaustiva eva-
luacién de los impactos a fin de
mantener la sostenibilidad de
los recursos que exige nues-
tra cadena de valor. De cada
una de las fases de la cadena
se desprenden las Diez Priori-
dades con las cuales nuestra
empresa respalda su visién y
mision de servicio.

Medir el desempefio en cada
una de nuestras prioridades
nos obliga a respetar volunta-
riamente cumplimientos norma-
tivos nacionales e internaciona-
les y los mas altos estandares
de la industria mundial de bebi-
das.

Adoptamaos una herramienta de
gestién denominada SAM, para
valorar cada progreso de nues-
tro esquema de desarrollo sos-
tenible. [4.9]

El SAM se representa como
una especie de escalera que va
del Nivel 1 al 5. La meta es lle-
var los progresos en cada prio-
ridad nivel por nivel, es decir, ir
del Nivel 1 (el estandar minimo
de cumplimiento) hasta el Nivel
5 (nivel de liderazgo y ejemplo a
nivel mundial). [3.9]

Como nuestra gestion exige la
evaluacién permanente de cada
una de nuestras prioridades a la
luz del SAM, el presente reporte
en la seccion Trascendencia de
Nuestras Diez Prioridades, Un
Futuro, presenta una clara refe-
rencia del nivel SAM alcanzado
por cada prioridad y la acompa-
fia de un reporte de los princi-
pales logros y avances.

Para nuestra empresa la medi-
ciéon de sus impactos constituye
una norma constante y la mejor
forma de gestionar nuestra con-
tribucion al desarrollo sosteni-
ble.

SAM Liderazgo indiscutido

: T . Progresos de vanguar-

?usta[nability Assessment Matrix i e
Matriz de Evaluacion de sentan una genuina

Sostembi“dadu (39] posicion hdera;qr.) y un

modelo a seguir.

Inicio

Todas las operaciones deben alcanzar
el Nivel 1, debido a que representa la
gestion de riesgos actuales clave del
desarrollo sostenible.

SAM es la herramienta que nos
permite medir nuestro desempefo
frente a las Diez Prioridades de De-

sarrollo Sostenible tanto local como
globalmente.

NUESTRA CALIDAD

El permanente compromiso con la calidad total y la innovacién tec-
nolégica, las constantes inversiones en infraestructuray la aplica-
cion del programa de Manufactura de Clase Mundial que soporta
nuestros procesos de mejora continua garantizan la calidad de
todos los productos manufacturados por nuestra empresa.

Nos sometemos constantemente a procesos de certificacion ex-
ternos para asegurar la calidad de nuestros productos y procesos.
Las certificaciones internacionales que avalan las operaciones y
productos de nuestra empresa a la fecha de cobertura del presen-
te informe son: [Pr7]

+ Las auditorias son desarrolladas por el ente certificador externo TUV-SUD de
México.

= ISO 9001, norma sobre calidad y gestiones, en su reciente version 2008, ob-
tenida por primera vez en el afio 2003, esta certificacion valida la calidad de
nuestros procesos.

+ 1SO 14001:2004, norma sobre gestién ambiental, obtenida desde el afio 2004,
valida nuestras practicas y compromiso con el medio ambiente.

+ HACCP (siglas en inglés de Andlisis de Pellgro y Puntos Criticos de Contral), son
los controles definidos en nuestras operaciones que nos permiten brindar pro-
ductos seguros para ser disfrutados por nuestros consumidores. Este programa
se apega a los requerimientos del Codex Alimentarius y la Organizacién Mundial
de |a Salud (OMS), se encuentra implementado y avalado desde el afio 2006.

+ OHSAS 18001:2007, norma de seguridad y salud laboral, es un estandar inter-
nacional que define los requisitos relacionados a los sistemas de salud y seguri-
dad en el trabajo para permitir a la organizacion controlar sus riesgos y mejorar
‘el desempefio. '

25



Reporte de Sostenibilidad 2010-2011

Nuestra gente

'emi;-'l_aﬁ cifras y declaraciones contenidas en esta seccion son et

Considerar a nuestra gente, nuestra ventaja duradera es un
asunto de valores. Cerveceria Hondurefia ejecuta acciones
diarias concretas para crear y mantener un clima laboral benéfico,
ético y de continuas oportunidades para nuestros colaboradores.

La gestién de las relaciones con nuestros colaboradores se basa
en una elevada escala de valores cuyo calibre y compromiso nos
diferencia del resto. Seleccionamos y preparamos a nuestra gente
para el largo plazo, apreciamos y fomentamos la diversidad y
destacamos el desempefio.

Durante 2010, contabamos con un promedio de 2,964 colabora-
dores permanentes, temporales y contratistas. En la regién norte,
donde estan ubicadas nuestras instalaciones de produccion, se
concentra la mayoria de nuestros colaboradores directos. Pero
también se generan importantes niveles de empleo en el resto de
las regiones del pais.

26

VY /Y s

ursos Humanos de CHSA.

Indice de Rotaciény
Ausentismo “[LA2)

Fuerza Laboral[tai

*De Abril 2010 a Marzo 2011

2010
2010 W Permanentes
B Ausentls mo Temporales
B Aotacion B Contratista s
239"
* Rotacidn: Porcentaje de dias dejados de trabajar sobre total de dias rabajados

Ausentismo: Porcentaje de dias perdidos

ACCIONES QUE MEJORAN NUESTRO CLIMA LABORAL
Palitica de Contratacién.La politica de contratacién se apega a
valores y principios internos y se rige por las leyes nacionales y
las normativas y regulaciones internacionales que aplican.

Salarios. Nuestra estructura salarial esta construida conside-
rando el aporte e impacto de cada puesto a nuestro negocio.
Las agrupaciones de puestos reflejan los niveles estratégicos,
tacticos y operativos acordes con el disefio organizacional y la
distribucién de responsabilidades entre los puestos.
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Contratacion colectiva.

En estricto cumplimiento de la ley se permite la libre sindical-
izacion. A lo largo de su historia, nuestra empresa ha negociado y
firmado 16 contratos colectivos. Durante el periodo de cobertura
de este reporte, seis de cada diez de nuestros colaboradores, un
56.75%, estaban bajo negociacion colectiva. [LA4]

Empleados bajo contratacion
colectiva [La4)

Afio Porcentaje
2007 55.39

2008

2009

2010

El porcentaje indica un crecimiento de 1.36% durante los
ultimos tres afios.

La cultura de respeto, buen trato y el total cumplimiento de
los compromisos suscritos en los pactos colectivos negocia-
dos bajo el esquema de “ganar-ganar” (acuerdos que benefi-
cian a ambas partes) ha permitido la construccion de una
amplia base de beneficios y compensaciones a favor de
todos nuestros colaboradores, sindicalizados o no, que
sobrepasan lo exigido por la ley. [HR5]

Preaviso. Dependiendo de los afios de antigliedad del colab-
orador se dan dos meses como preaviso segln las clausulas
de contratacion colectiva, el mismo periodo exigido en el
Caodigo de Trabajo hondureno. Como parte de los compromi-
sos sindicales se cuenta con un Fondo Médico que cubre la
salud de nuestros colaboradores y sus familias. [LA5]

Aportaciones Salarios [4.5]
N

Total invertido en remuneraciol

2009 2010
CHSA 1 1,100.02
AZUNOSA 31.92
PLIHSA 20.57 20.1
TOTAL 1,143.89 1,152.04

Valores en millones de Lempiras [EC1] [EC5)

¢ Queé son los

, Posiciones
Ejecutivas

- ) Posiclones

Gerenciales

% % Posiciones
L Profesionales

Posiciones
A-C Operativas
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Cenero. El respeto al género implica que nuestra empresa pro-
cura, en las areas donde lo permite la naturaleza de sus ope-
raciones, mantener un equilibrio en sus relaciones de trabajo
abriendo por igual oportunidades a mujeres y hombres.

Capacitacion. En nuestra empresa la capacitacién del perso-
nal inicia desde el momento mismo de la contratacion. Antes
de comenzar funciones cada colaborador asiste a un entrena-
miento de induccion donde recibe orientacién sobre lo que es
nuestra empresa, nuestros principios, valores y modelo de ne-
gocio. Sobre sus derechos, obligaciones y lo que seran sus
responsabilidades concretas de trabajo.

Una vez en funciones y a través de los mecanismos internos de
comunicacién de nuestra empresa, se le mantiene informado
sobre los avances en la gestién de nuestro negocio.

De abril 2010 a marzo 2011, por ejemplo, se impartieron 14 mil
355 horas de capacitaciones, a razén de 5.28 dias por emplea-
do y a un costo de mas de 824 mil 136 délares (es decir, mas
de 15.6 millones de Lempiras considerando el cambio oficial de
divisas vigente al cierre de la presente edicién: 19.02 Délares
por cada Lempira{www_mw.nm.\[b [EC1]

Empleados en programas de retiro y jubilacion [LA3] [LAL1]

2007 2008 2009 2010

* De Abril 2010 a Marzo 2011

CHSA

Canales de comunicacion

Mantenemos canales de comunicacién abiertos y diversos. Promo-
vemos diferentes campafias, proyectos, acciones y programas edu-
cativos y de sensibilizacién y/o concientizacién para dar a conocer
aspectos relevantes de nuestra empresa.
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Empleo segln género
Abril 2010 a Marzo 2011
[LA1] [LA14]

e

T

Hombres
[

?

Mujeres

Inversion en capacitacion
[LALO] [EC1]

Dias promedio
por colaborador

5.67

2010*

14,355 horas
impartidas

Inversion en Délares
824,136.10

@ Dias promedio
por colaborador

5.28

* De abril 2010 a marzo 2011

Murales informativos

Publicaciones semanales

Publicaciones quincenales

Publicaciones bimestrales

Comunicacion electronica

Publicaciones eventuales
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Comités de higiene y
seguridad (ae)

Para proteger y prevenir
accidentes y enfermedades se
cuenta con un equipo integrado
por cuatro representantes por
localidad: dos de la empresa
y dos del sindicato. Adicional-
mente existe una brigada de
seguridad en las instalaciones
de San Pedro Sula integrada
por 16 miembros. Hasta Marzo
de 2010 no habia reportes en
nuestra empresa de casos de
enfermedades profesionales de
acuerdo a diagnéstico médico
legal. Tampoco se reportaban
victimas mortales relacionadas
con el trabajo. [LA7)

Beneficios sociales [LA3]
Porcentajes calculados sobre salario
base

Vacaciones 6.5
i rcer 7.
Decimocuatomes 7.0
anasta navidefia 0.1
Producto obsequiado 0.
IHSS 0.7
Seguro médico 0.6
Seguro de vida 1.1
Seguro dental 0.3
Infop 0.9
Fovich 1.1
Fon Retiro 6.8
TOTAL BENEFICI 2.

Infop: Instituto Macional de Formacion
Profesional / Fovich: Fondo de Vivienda de
Cervecerfa Hondurefia

* De Abril 2010 a Marzo 2011

Bienestar laboral .14

Como parte de nuestra cultura corporativa nos preocupamaos por
la salud y el bienestar de nuestros colaboradores. Desarrollamos
diversos programas que buscan promover el respeto, buen trato y
reforzar la valia profesional, personal y familiar de nuestros cola-
boradores. A través de estos programas nuestra empresa también
responde a los compromisos asumidos en los contratos colectivos.

Reconocemaos que hay diferentes formas de gestionar el desarrollo
de nuestros colaboradores, por eso hemos creado un esquema que
prioriza el buen desempefio como un pre requisito para el progre-
so de nuestros colaboradores. Nos basamos en un programa de
gestion de habilidades y de formacién continua denominado “Per-
fomance Management” (Administracion del Desempefio). Através
de dicho programa medimos el impacto y progreso del desarrollo
individual y en equipo.

El programa se aplica a todo el personal permanente con mas de
tres meses de antigliedad y a todo el personal temporal con mas de
seis meses de antigliedad.

Procesos de evaluacion de desempeno [1A12]
Colaboradores evaluados

2010°

UNIDADES DE SALUD INTEGRAL

Promovemos y mantenemos condiciones de trabajo que garanti-
zan la seguridad y salud de todos nuestros colaboradores para un
desempefio eficiente en todas las areas de nuestra empresa. El
profundo interés por la tematica de salud nos ha llevado a ejecu-
tar importantes inversiones para abrir y operar unidades de salud
dentro de las instalaciones de nuestra empresa bajo el Sistema
Médico-Empresa del Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS). [LAg]
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PERDER PARA CANAR

Nuestra empresa mantiene un
programa  médico-nutricional
que efectia evaluaciones clini-
cas y de laboratorio de cuatro
meses de duracién en las cua-
les se vela por la salud nutricio-
nal de nuestros colaboradores.
[LAZ)]

140

Participantes en "Perder para Ganar”.

En base a las pruebas clinicas
se disefia el programa nutricio-
nal del paciente-colaborador
que incluye tres controles men-
suales (uno por mes), tres char-
las de nutricién, una de autoes-
tima y una fase dedicada a la
Operamos dos Unidades de Salud Integral (USI), localizadas den- salud fisica / deportiva. En las
tro de nuestras instalaciones de San Pedro Sula y Tegucigalpa. charlas de nutricion se instruye
El costo inicial para abrir y operar cada US| ascendio a 2.5 mi- a los participantes sobre como
llones de Lempiras. Cada unidad es administrada por un doctor lograr una alimentacién mas
en medicina debidamente colegiado, tres enfermeras, una admi- equilibrada y saludable. En las
nistradora y una encargada de farmacia. La cobertura de salud de autoestima el propdsito es
brindada abarca consulta médica externa, medicamentos, servicio dar apoyo sicolégico motivacio-
de examenes de laboratorio y demdas atenciones de una clinica nal.

periférica operada por el IHSS. Adicionalmente se cuenta con un

fondo médico que cubre las necesidades de salud de nuestros Al finalizar el programa se rea-
colaboradores y sus familias. liza una evaluacién final y se
brindan indicaciones para el

seguimiento y mantenimiento.
7,000 6,000 e

Consultas medicas - Recetas dispensadas
durante 2009-2010
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Generamos bienestar

Joel Chicas, Area de Servicios Operativos

“Perder para Ganar cambio mi vida”

“Entré a Perder para Ganar peso actual es de 236 libras y apenas le falta perder 16 para
casi por accidente. Cuando llegar a su peso clinico ideal. Sus niveles de colesterol, triglicé-
abrié el programa se dijo que ridos, presién y demas condiciones organicas son saludables.
era un concurso y no me inte-

resd, pero luego me llamaron “Perder para Ganar cambié mi vida, ahora no sélo tengo mejo-
para decirme que habia un al- res condiciones de salud sino de &nimo, mis relaciones familia-
timo cupo, que no se trataba res e interpersonales son mejores en todo sentido... en fin, me
de un concurso y entré”. Asi siento feliz, satisfecho y agradecido. Yo le recomiendo a quien
narra Joel Chicas como llegé lo necesite que tome el programa porque no se va arrepentir,
a ser uno de los participantes realmente vale la pena”.

mas sobresalientes de este

exitoso programa de salud in-

tegral mediante el cual logrd

bajar 53 libras. [148] Antes Después

Joel ingres6 a Perder para Ga-
nar con un peso de 289 libras,
con presién arterial, triglicéri-
dos y colesterol altos, con hi-
gado graso, mal humor, san-
grados constantes de nariz y
otros problemas asociados al
sobrepeso.

“Recuerdo que era un ocho de
marzo (de 2010) cuando tuve
mi primera cita. Iba decidido
a cumplir con el programa. Y
aunque la doctora me dio la
dieta diseflada a mis nece-
sidades vi que no seria facil
porque se trata de cambios de
habitos”.

“El primer mes fue terrible. La
desesperacién, ansiedad y las
ganas de dejarlo todo para vol-
ver a mis mismos habitos eran
grandes. Creo que no lo hu-
biera logrado sin el apoyo de
mi pareja, de mi mujer, que se
comprometié conmigo en el
proceso al 100%. Ella fue mi
soporte, me ayuddé a no dejar
la dieta, creo que sin ella no lo
hubiera logrado”, explica.

Hoy Joel Chicas es otro, como
él mismo dice. Ha mejorado su
estado general de salud, su
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Asi consultamos a nuestros

uestra empresa clasifica en cuatro grandes grupos a sus
publicos de interés, es decir, a quienes tienen un impacto
directo o indirecto en nuestras operaciones: [4.15]

N

» Plblico en general
» Medios de comunicacion

« Gobierno
= Colaboradores

Para conocer de primera mano las opiniones y percepciones
que los publicos de interés tienen sobre nuestra empresa, ini-
ciamos en 2007 un proceso exhaustivo de consulta. [4.16]

Se selecciond a la firma Globescan (www.globescan.com) para rea-
lizar el trabajo, y las investigaciones se validaron en agosto de
2010, cuando se consulté mediante entrevistas a cuatro publi-
cos de interés claves para nuestro negocio: publico en general
(500 mayores de 21 afios); medios de comunicacion (30 entre
periodistas especializados y editores); Gobierno (27 funciona-
rios: municipales y centrales) y colaboradores (150).

32

publicos de interés .....

A fin de maximizar el area de
investigacion y los @éngulos
desde los cuales es vista nues-
tra empresa, las consultas se
hicieron en torno a siete gran-
des temas:

« Empleador admirado

= Contribucién econédmica

= Gestion ambiental

* Consumo responsable

« Inversion social

» Empresa confiable

» Producto de calidad

Los resultados obtenidos sir-
ven de referencia para dar res-
puesta a las expectativas de
dichos publicos y constituyen
la guia para el presente repor-
te.
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HALLAZGOS [Pr1] Interés sobre los principales problemas de Honduras > 3
Los hallazgos del Andlisis de Opinion de los pablicos de Interés de

Materialidad* se presentan por CerveceriaHondurefia

medio de figuras o cuadrantes Publico en general cdlas de coirmicacii
denominados radares, en ellos

un el GRI

® Crimen

se reflejan las percepciones W (Crimen
que nuestros publicos de inte- = Desempleo el e |
rés tienen sobre el desempefio Ko sl |
de nuestra empresa y las ex- e e
pectativas e impactos que he- ‘
mos provocado en ellos.
teme npor
La primera percepcion revela ® Crimen ant
que a juicio de nuestros publi- = Probletrins ot S G———
cos de interés, los tres princi- econémicos = Comupcit p—
pales problemas de Honduras * Educacién . DesEiDEo
son, en su orden: la criminali- * Desempleo B b 3
dad, los problemas econémicos iy Otros El térming mate-
(sobre todo el desempleo) y la rialidad (Materiality
corrupcion. ening o
larar
CUADRANTE Piblico en general Medios de comunicacion

En los siguientes radares se re-
Oar atencion prioritaria a: | Excelente gestion en T

vglan las principales observa- Temmmm Droclictos o calidad P e CoREro
ciones reportadas respecto al § i6n social s Productos de calidad

ar Empresa confiable
desempefio de nuestra empresa
freme a IOS Siete grandes temas Gestion ambiental Contribucion econdmica Gestitn amblental Empleador admirado

i : Consuma respansable Inversién social
consultados. En la parte inferior
de cada cuadrante aparece la ca- .l eI el icAi B0 J»
. p 6 E 53 Aliiaie s i 9.3
lificacién o grado de percepcion ¢ ¥
que cada grupo de interés asigna sustar

icial en las

o tiene sobre cada tema consul- Cobierno Colaboradores
tado. La escala de calificacion

:
va del 1 a 10, siendo uno el dato T e it T fekboriatin’ | (Copai tTable
mas bajo y el 10 el mas alto en ponsable  Productas de calidad = Productos de calidad
cuanto a percepcion positiva del E _ g
publico entrevistado. [501] ¥ e e i epbaasalie

En la parte lateral izquierda se Inversién sacial

hilde B imnoHancs. o6 tads l l
9.1 P i3 9.7

tema consultado. 22 Administracion

Importancia de los temas de acuerdo a los publicos
de interés de Cerveceria Hondurena

La presente configuracion
permite identificar el comporta-
miento de los temas consulta-
dos desde su primera evalua-
cién en 2007, Vale observar que
la calidad de los productos y

Mencién Piblico en Medios de Gobiernos Colaboradores
general comunicacion

SEer una empresa responsable
aparecen como los temas mas
mencionados al igual que la
contribucion econdmica, prime-
ra en importancia en la mitad de
los pablicos analizados.
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Responsabilidad Social Empresarial
Trascendencia de nuestras

Diez Prioridades

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales e e

Disefnada para tratar 5,453 metros cubicos de agua al dia, la planta contribuye a reducir nuestras emisiones de CO2
(biéxido de carbono) y proteger el medio ambiente.

Alcohol T Agu Energia CO2

Desalentar el consumo Reducir nuestra huella de
irresponsable def alcohol Carbén y Energlia
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Diez Prioridades. Un Futuro.
JHUEN
==

Desarrollo Sostenible

A nivel mundial todas las empresas SABMiller implementamos voluntariamente las Diez Prioridades de Desarrollo
Sostenible para garantizar la sostenibilidad o permanencia en el largo plazo de nuestro modelo de negocio.
[DMAEC]

Cada una de nuestras Diez Prioridades representa una vision, un compromiso que nuestra empresa ha asumido
para contribuir con el desarrollo econémico, social y ambiental de Honduras. Para construirlas consideramos las
expectativas y opiniones de nuestros publicos de interés (Véase paginas 32-33).

El modelo proporciona principios firmes y consistentes que los equipos de trabajo de nuestra empresa utilizan
como guia para la planificacion y toma de decisiones a fin de lograr el mayor impacto positivo en nuestro negocio,
las comunidades donde operamos y el medio ambiente.

Las siguientes son nuestras Diez Prioridades y los logros mas relevantes reportados por cada una durante el periodo
de cobertura del presente reporte.

lrmrslﬁnSodalﬁ
Corporativa

Derechos
Humang . VIH/SIDA R

Contribuirala

Brindar beneficios a las
Comunidades en las que operamos

Der-d'ml-lurlm
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Nivel SAM

Alcohol

Desalentar el consumo
irresponsable del Alcohol

Reporte de Sostenibilidad 2010-2011

Fuente: Las cifras y declaraciones contenidas
en esta seccion son responsabilidad del area
de Asuntos Corporativos de CHSA

La reputacion y el éxito de nuestro negocio dependen de la correcta toma de decisiones en el tema de alcohol y su
capacidad de construir marcas saludables y basar la promocién y comercializacion en la autorregulacion.

de colaboradores capacitados en
Lineamientos de Autorregulacion de Alcohaol [PR1]

100%

Desalentar el consumo
irresponsable de alcohol

kn
\ \ﬁ‘

para un consumidor responsable nuestras cervezas contribu-
yen al disfrute de la vida y si bien entendemos que el con-
sumo de alcohol es un acto adulto, de juicio individual y de res-
ponsabilidad personal, en nuestra empresa estamos totalmente
comprometidos en promover un ambiente de responsabilidad en
el consumo de nuestros productos.

Nuestros lineamientos de alcohol mandan a preocuparnos por los
efectos dafiinos del consumo irresponsable en la sociedad en ge-
neral y en el individuo en particular, pues reconocemos que es un
problema real y serio que debe priorizarse. Nuestra empresa, en
consecuencia, ha venido trabajando a lo largo del tiempo para in-
formar y sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de prac-
ticar un consumo responsable.

Comprometemos a nuestros publicos de interés (distribuidores,
detallistas y adultos consumidores) y trabajamos con ellos para
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alertar sobre la necesidad de
erradicar el consumo irrespon-
sable. Para demandar la no
comercializacién y el no consu-
mo de bebidas alcohdlicas por
menores de edad, en mujeres
embarazadas y en quienes con-
duzcan en estado de embria-
guez.

A fin de asegurar que todos
nuestros Principios, Politicas y
Posiciones de Alcohol se cum-
plan, nuestra empresa cred un
“Comité Interno de Autorregu-
lacién de Alcohol”.

El Comité se encarga de super-
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visar que toda la comunicacién Nuestras politicas de alcohol [sos] [pMAPR]
comercial (impresa, audiovi-
sual, Internet y mensajeria de
texto) esté regulada por nuestra
Politica de Comunicacién Co-
mercial y las leyes nacionales.

Comunicacion * No realizar mercadeo dirigido a menores de edad.
i » No mostrar imagenes de embriaguez.

Comaretat * No sugerir éxito social o sexual.

* No consumir alcohol y conducir.

= No relacionarse con violencia,

« Incluir mensajes de responsabilidad.

= No promocion de consumo irresponsable.

ACCIONES REALIZADAS i el day Lo

Se han venido ejecutando ac-

ciones y planteamientos claros Investigacion de + No realizar investigaciones de mercado con meno-

para tratar lo relacionado con |2 et res de edad. -

la tematica dentro y fuera de ’ﬁab:;":fu;mm;‘:’g:ﬁ;lﬂ?;ﬁ"ﬁ?:ﬂ‘;ig‘g'

nuestra empresa, estos son al- en favor de su negocio de bebidas alcohdlicas o

gunos de ellos: [Pr3] por medio de consultorias/agencias que trabajen
en nombre de SABMiller.

* Incluye investigacion cualitativa y cuantitativa
del consumidor y el comercio. Aplica a todas las
compaiiias del grupo SABMiller entiéndase como
SABMiller plc y/o cualquier compaiiia del grupo
SABMiller.

» Estricto cumplimiento del
Manifiesto de Alcohol (lanza-
do en 2004) para la aplicacién
de estandares coherentes en
nuestra comunicacién comer-
cial como parte del programa Politica para » Aplica a todos los colaboradores de tiempo comple-

de consumo responsable que | &l Elal)=lalel s to y medio tiempo. ‘
hemos adoptad 0. » Manda a no consumir alcohol mientras se esta en

ek . servicio, a menos que se trate de un degustador
* Difusion y entrenamientos durante las pruebas de catado; en un evento patro-

permanentes a nuestros cola- cinado por nuestra empresa.
boradores. » Establece reglas para los bares y eventos de nues-
« Campafias de concientizacion ra empresa.

= Permite sancionar a colaboradores que violen las
normas, incluido la terminacion del contrato.

= Permite ejecutar un proceso disciplinario por mala
conducta, aungue el colaborador se encuentre fue-
ra de servicio, si se afecta la reputacion de nuestra
empresa.

= Establece procesos para brindar ayuda a los cola-
boradores que tengan problemas de dependencia
de alcohal.

para el consumo responsable.

» Dotacidn de equipo a las
autoridades de seguridad del
pais como alcoholimetros,
conos, etc.

» Establecimiento de alianzas
estratégicas con autoridades
municipales para promover el » Esta sujeta a los contratos y normas del sindicato
consumo responsable. local.

* Disefio y produccion de pie-  para detalies sobre nuestra poiiica de alcohol visie:

Zas pUbliCitaTiaS Y mensajes www hablemosdealcohol. com @ www.sabmiller.com @

de concientizacion difundidos

a través de medios masivos
de comunicacién y en los
puntos de venta. [Pr4]

T

No consumo por

menores de edad

Las personas que no superan
la edad legal para consumir
alcohol no deberian ingerirlo.
Creemos necesario reforzar las
leyes que previenen el acceso
de las bebidas alcohdlicas a
menores y apoyamos los es-
fuerzos dirigidos a concientizar
los riesgos del consumo entre
este segmento de la poblacién.
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Como parte de sus esfuerzos de concientizacion, nuestra empre-
sa establecié una alianza estratégica con el Instituto Hondurefio
para la Drogadiccion, Alcoholismo y Farmacodependencia (IHA-
DFA), para promover una conducta de cero tolerancia hacia la
venta y consumo de cerveza en menores de edad.

SACA EL PADRE QUE LLEVAS DENTRO, AQUI NO VENDEMOS
CERVEZA A MENORES DE EDAD

Esta campafia, producto de la alianza con IHADFA, busca sensibi-
lizar a los adultos en sus diferentes roles como detallistas, padres
de familia o ciudadano comdn, para fomentar en ellos un compro-
miso para prevenir la venta y consumo de cerveza en menores.

La propuesta esta respaldada por un llamado a la accién, “jHaz
tu Parte!” con el que se busca el involucramiento personal del
ciudadano en la tematica y mediante la cual nuestra empresa re-
afirma sus Lineamientos de Autorregulacién de Alcohol

El desarrollo de la campafia incluye mensajes a través de los me-
dios de comunicacién, materiales informativos para los detallistas
y padres de familia, ademéas de materiales interactivos en la web.
Los mensajes contienen informacion sobre los efectos que puede
causar el alcohol en los menores de edad y el rol que cada uno
debe de asumir frente a este fendmeno. Para mas datos visite
www.sacaelpadre.com {b [PR4]

Todo el despliegue comunicacional se monta sobre un lenguaje

sencillo que transmite con facilidad los valores de responsabilidad
gue nuestra empresa promueve.

Aqui NO VENDEMOS CERVEZA a MENORES de edad

Este es un mensaje de

4« CERVECERIA T 5
£+% HONDURENA
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- LERVECERIA 8
AT HONDRIRENA

Para cumplir con sus Principios y Li-
neamientos de Autorregulacion de
Alcohol nuestra empresa estimula,
crea y mantiene alianzas estrategicas
con publicos de interés claves como el
IHADFA, para:

* Promover una conducta de “cero
tolerancia” hacia la venta y con-
sumo de cerveza en menores en
edad,

= Consolidar iniciativas que sen-
sibilicen a detallistas y adultos
para fomentar un compromiso y
prevenir la situacion.

= Conjuntar esfuerzos para abordar
un tema social comun.

243

Representantes de mas de 20 dife-
rentes puntos de venta capacitados
enire bares, restaurantes, hoteles,
discotecas, enfre otros.

1,282

Javenes de entre 10 y 14 afios
capacitados a traves del progra-

ma "Descubrete”. De éstos 827 se
capacitaron de forma directa y 455 de
“joven a joven”, es decir, a traveés de
jovenes lideres.

= Enfoque en herramientas de vida y
comunicacion positiva.

» Refuerzo de factores protectores
para la prevencion.

= Capacitacion de jovenes lideres
para multiplicar su aprendizaje con
alumnado atin menor.
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Programas de
prevencion para no
CONsSuMo en menores
de edad (k1414

A través de nuestra alianza con
la ONG Glasswing Internacional
diseflamos e implementamos
“El Programa Integral de Pre-
vencién de Consumo de Alcohol
en Menores de Edad y Promo-
cién del Consumo Responsable
en Adultos”.

El programa incluye tres inter-
venciones o areas de partici-
pacién (comercial, comunitaria
y en centros escolares) donde
el tema de alcohol se aborda
desde un punto de vista social
y preventivo.

PARTICIPACION COMERCIAL

A través del curso Capacitacion
TIPS (Programa de Capacita-
cién en Procedimientos de In-
tervencion, lider en educacion y
formacion para la venta y con-
sumo responsable de alcohol).

253

Miembros de las comunidades y
areas de influencia donde se imple-
menta el programa.

* Educar, concientizar, y promaover
aplicacion de la ley

= Talleres/campaiia de concientiza-
cion con mensajes y estrategias de
programa para establecer redes

de accion comunitaras para la
prevencion

* Enlace con alcaldias, lideres comu-
nitarios, padres y madres de familia

= Se han distribuido 20,000 panfle-
tos con informacion relevante al
consumo responsable de alcohol
para gue las personas estén mejor
informadas sobre el tema.

Tips dirige su atencion de capacitacion a las personas que atien-
den en los puntos de venta como vendedores y personal de bares,
restaurantes, hoteles, etc. El objetivo es promover la aplicacién
de la ley en cuanto a la venta de bebidas alcohélicas a menores.

PARTICIPACION COMUNITARIA

Para crear ambientes que desalienten el consumo en menores se
capacitaran a miembros de la comunidad en temas asociados con
el consumo responsable en adultos y los comportamientos ries-
gosos. La comunidad toma un papel clave en desarrollar comités
y capacitaciones alrededor del tema de prevencion de consumo
entre menores.

PARTICIPACION EN CENTROS ESCOLARES

Através de “Desclbrete”, programa preventivo que se basa y eje-
cuta en centros escolares publicos y privados, nos dirigimos a es-
tudiantes entre 12 y 14 afios de edad.

El contenido del programa esta disefiado para ayudar a los j6-
venes a evaluar los riesgos asociados al consumo en menores y
para identificar, desde las primeras fases, a jovenes con potencial
de liderazgo.

A estos jévenes lideres se les brinda formacién adicional a fin de
que estén en condiciones de replicar, dentro de sus mismas es-
cuelas, el conocimiento adquirido a otros estudiantes menores
que ellos.
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Contribuimos con la seguridad vial...

Consumo responsable

Principales causas de accidentes de transito en Honduras Siempre, nuestros esfuerzos
. se han enfocado en desalen-
2010 tar la venta de alcohol en me-
nores de edad. Pero también
en prevenir sobre los efectos
y riesgos del alcohol sobre

2,031 1,920 1= i
1,810 quién lo consuma irresponsa-

785

403 334
_ -t __ 39 blemente.
A B c D E F G H o
Uno de los principales desa-
2009 fios para cumplir con nues-
tras metas en esta prioridad
consiste en ampliar nuestros
programas educativos y de
2100 . concientizacion a mayores de
o4 s v ' ¥
' 1,247 1,168 i A edad a fin de contribuir a me-
I . . 9 jorar los patrones de consumo
A B c D E F G H de alcohol, de convertirlos en
_ abanderados del consumo
2008 responsable y la moderacion.
Creemos que tales condicio-
nes permitirian impactar posi-
TR oo g tivamente los indicadores de
| 794 478 281 13 violencia, accidentes y efectos
A B E c - D G H relacionados con el consumo
desmedido.
/A" No atento a condiciones de transito [E! Ebriedad
B} Exceso de velocidad IFY Imprudencia de peat6n Si tomas no manejes. Los
i€ No respeto a sefiales IG! Fallas mecénicas i R < T
DY Estado de calzada [ Imprudencia del pasajero lineamientos de alcohol de

nuestra empresa siguen dan-

Fuente: Direccién Nacional de Transito

>
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do frutos positivos. Concebi-
mos campafias a la altura de
“Si tomas no manejes”, cuyo
contenido hace reflexionar so-
bre el peligro que representa
para todos conducir después
de ingerir bebidas alcohdlicas.

Otro reto se vincula a las de-
nuncias o quejas por incumpli-
miento de las leyes, cddigos y
normas de préacticas de mer-
cadeo responsable. El desafio
lo estamos afrontando me-
diante la implementacién de
un riguroso sistema de control
y seguimiento de las denun-
cias que pudieran producirse.
(Si requiere ampliar la infor-
macion sobre este tema, por
favor enlace nuestra pagina
Web [PR5] www.cerveceriahondu-

rena.c ..)@

[U a quienes. Esta campafia
concientiza a vendedores y
distribuidores de bebidas alco-
hélicas y al publico en general
sobre la importancia de la pro-
mocion del consumo respon-
sable y el respeto a las leyes
que prohiben la venta de bebi-
das alcohdlicas a menores, la
presencia de armas en bares
y la venta “sélo para llevar” en
pulperias.

Compromisos 2011 , ;;,
Compromiso
‘Sequridad Vial

Disefio e implementacion de un Pro-
grama de Seguridad Vial que incluya

acciones educativas y concientizadoras

y campafias en medios de comunica-
cién para orientar y concientizar a la

poblacién sobre la importancia de este

tema y los factores que influyen en la.
misma.

Conductor Designado

Retomar campafia que enfatizaré la
importancia de asignar a un conductor
responsable (que no haya ingerido

alcohol) para el transporte de personas

después de un evento o actividad.

‘Capacitar a socios externos de
comunicacion

Continuar informando y capacitando a
‘agencias de comunicacion, publicidad,
mercadeo y afines sobre los avances
'y nuevas metas de nuestra poliica de
alcohol,

Informar a oficinas de Gobierno

iisa0s proatsigs de alcohol
Continuar informando a deperuienuas
de Estado sobre la importancia y al-
cances de nuestra politica en esta area
(cuerpos policiales, IHADFA, Secre-
tarias de Trabajo, Salud, Seguridad y
corporaciones municipales). [PR3]

Capacitar a empleados

‘Continuar informando y capacitando

‘a nuestros colaboradores de tiempo
completo y medio tiernpo y alos que
‘se integren en el futuro sobre Ios linea-
mientos y principios de esta politica a
fin de que sigan fungiendo como emba-
jadores del principio.

Canales de comunicacion

Medios de comunicacion masivos y
activaciones del programa en ciuda-
des estratégicas del pais.

Medios de comunicacion, Internet,
mensajes de texto y canales de
comunicacion internos.

Reuniones y jornadas de capacita-
cion con cada socio

Reuniones ejecutivas con represen-
tantes de cada dependencia

Medios internos de comunicacian,
jornadas de capacitacion y procesos
de induccion.

-
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Agua Fuente: Las cifras y declaraciones contenidas
Producir mas en esta seccion son responsabilidad del area
usando menos Agua de Tecnica y Asuntos Corporativos de CHSA.

Mantenemos el compromiso de reducir la cantidad de agua requerida para producir cada uno de nuestros produc-

tos, por ello implementamos una serie de medidas que preponderan el respeto a las necesidades comunales y
medioambientales.

2 l 0/ de reduccién en nuestro consumo de agua durante los (ltimos tres afios, lo que
0 equivaldria a llenar alrededaor de 600 piscinas olimpicas. [FC2]

Producir mas usando
menos agua

| cambio climatico esta teniendo un impacto significativo en los Gracias a la implementacién de
modelos de clima del planeta, las precipitaciones y el ciclo hidro- mejores practicas, a la mejora
I6gico; esta afectando la disponibilidad de agua superficial asicomola continua de nuestros procesos

humedad del suelo y la recarga de aguas subterraneas. y sistemas de produccién al-
(WWW.UNESCo.0rg) \[b canzamos (sin comprometer la
satisfaccién de nuestra deman-

Frente a los desafios de vivir y producir en un entorno convulsionado

por factores climaticos que ponen en riesgo las fuentes de agua (prin- Ahorro en agua del periodo
cipal materia prima para el segmento industrial en el cual opera nues- [£c2)
tra empresa), ejecutamos acciones diarias para producir mas usando
menos agua.

21%

Consideramos prioridad dentro de nuestras metas de desarrollo sos-

tenible hacer un eficaz manejo del agua lo cual implica fijarnos objeti- 12%
vos voluntarios de reduccién de consumo, de tratamiento de efluentes

(aguas residuales) y de proteccion al medio ambiente y, por ende, de

las fuentes hidricas.

Para nuestros procesos productivos captamos el agua del subsuelo 3%
mediante un circuito de doce pozos ubicados dentro de las instalacio- .. Lo00  s010e joTAL
nes de nuestras plantas de produccion. * De abril de 2010 a marzo 2011

* La base para calcular el ahorro es el desempefio
de la compafiia en el afio 2006.

3.60

Nivel SAM
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da), un ahorro en el consumo de
agua equivalente a diez millones
328 mil 148 hectolitros, cifra que
representa el 21% del total del
volumen consumido durante los
ultimos tres afios, respecto a ren-
dimientos histdricos en compara-
cion con el rendimiento de uso de
agua del afio 2006. [ENg]

PRINCIPALES ACCIONES

Nuestra empresa viene imple-

mentando diversas acciones vy

mecanismos para alcanzar sus
metas de ahorro en larelacién HL/

HL (léase hectolitro por hectolitro,

es decir, la cantidad hectolitros

de agua usados en el proceso de
produccién de cada hectolitro de
bebida manufacturada):

= Definir una clara y estricta poli-
tica de uso del agua (Producir
mas, usando menos Agua).

= Concientizar a cada uno de
nuestros colaboradores sobre la
necesidad de reducir el consu-
mo de agua siendo mas eficien-
tes en su uso.

« Fuertes inversiones de capital
para la sustitucién de tecnolo-
gias en las lineas de alta pro-
duccion en procura de lograr
menores consumos de agua a
través de procesos mas eficien-
tes.

EFLUENTES [en1)

Del total de agua captada del cir-
cuito de pozos de nuestra empre-
sa aproximadamente un 42% se
utiliza en los procesos de fabrica-
cién y elaboracién de los produc-
tos. El resto, 58%, se convierte en
un efluente, es decir, aguas que

Efluentes totales tratados
dentro de norma (HL)

= 9,808,950
= 7,373,080
= 7,067,760

[EN21]

La base de calculo del ahorro reportado se basa
en nuestros rendimientos de 2006,

se utilizaron pero que no van contenidas en nuestros productos.

Se captaron arriba de 13 millones de HL de agua para producir
nuestros productos durante el periodo de cobertura del presente
informe. El cien por ciento de nuestros efluentes son captados y
tratados en nuestra Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR), por lo que no generamos aguas residuales al ambien-
te. Los efluentes son devueltos al ambiente cumpliendo todos los
parametros internacionales y nacionales exigidos por las leyes y
normas ambientales. [En21]

Tras el cumplir con el ciclo del proceso de tratamiento, el agua es
vertida en Rio de Piedras, afluente contiguo a la terminal de des-
carga de la PTAR. [Eng]

Para garantizar que cumplimos y excedemos las normativas am-
bientales realizamos controles rutinarios de laboratorio a fin de
monitorear la calidad del agua vertida y la sometemos a una vi-
gilancia y seguimiento continuo por parte de la Secretaria de Re-
cursos Naturales y Ambiente (SERNA) y la Divisién Municipal del
Ambiente (DIMA) dependencia de la Municipalidad de San Pedro
Sula.

Adicionalmente hemos establecido alianzas estratégicas con pu-
blicos de interés como WWF (World Wildlife Fund) y The Coca
Cola Company, de la cual somos socios comerciales. Como em-
botelladores de Coca-Cola cumplimos con todas las normativas
de la marca, incluido un control anual de nuestra PTAR realizado
directamente por nuestra empresa. PR3]

Las normas nacionales exigen un valor maximo de 200 mgr/l de
DQO (Demanda Quimica de Oxigeno) y un maximo de 50 mgr/l de
DBO (Demanda Bioldgica de Oxigeno). El efluente tratado en la
PTAR es retornado con 32.69 mgr/l de DQO y 14 mgr/L de DBO,
excediendo el cumplimiento legal exigido. Debido a nuestras nor-
mas, nuestros afluentes no causan ningln impacto a la biodiversi-
dad de nuestros ecosistemas. [EN9] [EN25]

AHORROS EN PLANTA DE REFRESCOS [enz]
Como parte de los esfuerzos por reducir la cantidad de agua utili-
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zada para producir cada refresco, nuestra empresa ha implemen-
tado una serie de mecanismos en planta que van desde importan-
tes inversiones en nuevos sistema de produccion mas eficientes
hasta sencillas medidas surgidas de la conciencia de ahorro que
nuestra politica de agua ha incentivado en cada colaborador. La
suma de todas las acciones de ahorro ha contribuido a reducir de un
2.37 a 2.00 la relacién HL/HL. [En1]

Lineas 5y 6. El crecimiento en capacidad para cubrir la demanda de
nuestros clientes y/o consumidores fue cubierto con la introduccién
de las lineas de produccién 5 y 6. Ambas lineas son las de mas alta
produccién en la planta cuya tecnologia incluye sistemas de ahorro
y uso eficiente del agua. [EN26]

Mangueras y boql - Se cambid el diametro de las mangueras y
se |mp|ernent0 el uso de boql.ullas con cierre automatico del paso del
agua para labores de limpieza en planta.

Cultura de buenas practicas. Se formé al personal para evitar el

“barrido y ||mp|eza con el agua" a fin de que el vital liquido se reser-
vara exclusivamente para necesidades indispensables.

Rendimiento de agua reportado HL/HL" [EN2]

Planta de cervezas:

Planta de refrescos:

® 2008 = 2008
» 2009 m 2009
2010* 2010*

* Los valores indican el rendimiento en el uso de agua en HL de agua por HL de bebida.
* De abril 2010 a marzo 2011

AHORROS EN PLANTA DE
CERVEZAS

En la planta de cerveza ade-
mas de aplicar similares accio-
nes de ahorro en mangueras,
pistolas y procesos de lim-
pieza, se estan desarrollando
otras medidas tendientes a re-
ducir los HL de agua requeri-
dos para producir cada HL de
cerveza:

Hroceso de pas Irizacion. Ha
permltldo recuperar y reciclar
el agua que antes se descar-
taba del proceso de pasteuri-
zacion a razén de tres mil me-
tros cubicos por mes. La cifra
representa un ahorro del 10%
del total de las necesidades de
agua en esta planta. [EN2]

Proteccionala
naturaleza

La proteccién de los recursos
naturales renovables, espe-
cialmente el agua, merece una
atencion especial en nuestra
empresa por formar parte vital
de las Prioridades de Desarro-
llo Sostenible. El cuidado de
las zonas forestales del pais ha
motivado permanentes accio-
nes de preservacion, pues de
ellas depende el actual y futuro
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Vereda Tropical

suministro de este vital liquido.

VEREDA TROPICAL

[EN11] [ECB] [EN13]

Este proyecto, creado en 2005
por nuestra empresa, permitio
el aprovechamiento del agua
tratada en nuestra PTAR pues
se ayuda a abastecer de agua
al Rio de Piedras y a mantener
el balance en los niveles de oxi-
geno y nutrientes de sus aguas.

Se contribuye a mantener el
manto acuifero de la zona y se
mantiene arborizada el area
que hasta antes del proyec-
to era utilizada como botadero
municipal.[EN12]

Ademas se doto a la comunidad
vecina a la PTAR de un espacio
recreativo, pues realizamos ac-
ciones permanentes de limpie-
za y mantenimiento del lugar.
[EN12]. Al cierre de la edicion del
presente informe se habia sem-
brado un promedio de 500 arbo-
les en esta area.[EN25]

La creacion de la “Vereda Tropical" motivé a la municipalidad de
San Pedro Sula a entregar en 2007 a nuestra empresa el premio
“Tito Pérez Estrada”, que resalta los esfuerzos empresariales/ins-
titucionales en favor del medioambiente de la ciudad. [Ecs]

Para mayor informacién sobre nuestros programas, acciones e iniciativas de proteccion al
medio ambiente y las fuentes hidricas por favor vease las paginas 57, 58 y 59.

Reuso

Trabajamos permanentemente para buscar oportunidades de
reutilizaciéon del agua en todos nuestros procesos. Nuestra em-
presa se encuentra concentrada en identificar y estructurar pro-
yectos a la salida de la PTAR para que, una vez purificada, pueda
reutilizarse en actividades relacionadas con procesos indirectos
de produccion, nunca con el producto ni el empaque primario.

Siguiendo los principios SABMiller, el agua reciclada se destinaria
por ejemplo en aplicaciones relacionadas con la generacién de
vapor, limpieza y mantenimiento de pisos, riego, saneamiento ex-
terno de los equipos, etc. [EC2]

El proceso de reciclado y potabilizacién potenciaria la capacidad
de nuestra empresa para ahorrar agua. Reduciria de manera sig-
nificativa las necesidades de extraccion en el circuito de pozos y
permitiria alcanzar a principios de 2012 la meta de mejorar nues-
tro rendimiento de agua a 3.5 HL/HL de cerveza y 1.85HL/HL en
refrescos (actualmente se sittian en 4.22 HL/HL en el caso de la
cervezay de 2.00 HL/HL en el de refrescos). [EN10] [EN2]
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F
002 EI'IEI'gIa Fuente: Las cifras y declaraciones contenidas

Reducir nuestra huella de en esta seccion son responsabilidad del area
Carbony Energia de Técnica y Asuntos Corporativos de CHSA

La certeza de que la emision de gases efecto invernadero (GEI’s) alienta el cambio climatico nos maotiva a realizar
considerables inversiones para operar con eficiencia energeética, propiciar ahorros de energia e identificar fuentes
alternativas de generacion para promover la reduccion de nuestra huella ambiental.

3 millones de Mega Joules (M]) de energfa limpia producidos por biogds durante los Ultimos tres
anos, suficiente para iluminar por doce meses 29 mil focos de ocho watts de potencia. [En5]

Reducir nuestra huella
de carbony energia

a matriz energética de Hon-

duras, dependiente de Ila
energia térmica, supone un enor-
me reto para empresas como la
nuestra, totalmente comprometi-
das en minimizar los impactos de
su huella de carbén y energia.

La electricidad consumida en las
operaciones de nuestra empre-
sa proviene de diversas fuentes:
biogas, biomasa, bunker (com-
bustible residual obtenido de la

Matriz energética de
Honduras, Afio 2010

Capacidad instalada y disponihilidad por
fuentes

B Térmica
992.5

® Hidraulica
526

= Biomasa
91.4

Fuente:
http:fwww.enee hn/POFS/boletines2011/
Bol_enero2011.pdf

Matriz por tipo fuente: [En3)
Origen de la energia eléctrica que consu-
me Cerveceria Hodurefia

u Hidroeléctrica
(Enee)

= Biomasa (azunosa)
y Biogas (cHsa)

= Termica (Enee)

3.20

Nivel SAM
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destilacion y refinacion de los
hidrocarburos (www.articuloz.cam)
y de la energia que nos surte el
sistema publico nacional admi-
nistrado por la Empresa Nacional
de Energia Eléctrica (ENEE).

ACCIONES EMPRENDIDAS

[EN30] [EC2]

« Inversion de alrededor de 300
millones de Lempiras para ope-
rar la Linea Seis, de alto rendi-
miento y eficiencia energética.

« |dentificacion de fuentes alter-
nativas de generacidn como
biogas.

» Generacion de energia eléctrica
a partir de biomasa a través de
AZUNOSA.

» Mayores alcances en nuestros
niveles de eficiencia energética.

» Implementacién de practicas
que nos permiten evaluar de
forma exacta y continua nues-
tros consumos de energia.

« Optimizacién de la operacion de
nuestros sistemas de combus-
tion. [EN7]

ENERGIA RENOVABLE [ens]
Como parte de nuestras inicia-
tivas para promover el uso de
energia renovable nuestra em-
presa adquirid tecnologias am-
bientalmente amigables como
compresores de aire de alto ren-
dimiento para la sala de maqui-
nas de cervezas, instald un sis-
tema automatico de monitoreo y
un control del sistema de refrige-
racion para las lineas de embote-
llado de refrescos.
Adicionalmente se sincroniza-
ron los compresores del area de
soplado de botellas PET lo cual
representa un ahorro aproximado

Emisiones de sustancias
que impactan la capa
de ozono Kgr. CO2/HL [enis]

2008

2010*

* De abril a marzo de 2011

CO2: Emisiones y ahorros [£c2] [EN5] [EN16]

Litros de bianker ahorrados
por uso de biogas
TOTAL 772,563

i

2009 2010*
Emisiones C02 no emitidas por
ahorros en binker (Kgr.)

Emisiones por combustion
de biogés (Kgr.) [EN17]
TOTAL 421,446

167,784

6,887
2009 2010*

2008 2008

Emisiones C02 no emitidas por
ahorros en banker (Kgr.)

TOTAL 2,284,084 TOTAL 1,862,618
$UB; o 649,150
2008 2009 2010* 2008 2009 2010*

* De Abril a Marzo de 2011

de 20% en el consumo de la energia eléctrica utilizada sélo en este
proceso. [ENé]

BIOGAS [ENS] [EN18]

Una contribucién a las iniciativas de promocién de energia renova-
ble surge del uso de biogas como medio de generacién de energia
limpia. El biogas se obtiene del proceso anaerdbico que involucra la
presencia de bacterias metanogénicas que digieren la materia orgéa-
nica contenida en el efluente de nuestros procesos productivos que
son procesados en la PTAR.

El aprovechamiento del biogas para la generacion de vapor permite
reducir en 100% las emisiones de metano a la atmdsfera de este
gas gue es 26 veces mas dafiino que los causantes del efecto inver-
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Pecera

nadero como el CO2. Reduce, ademas, hasta en un 17% el uso del
biinker para atender las necesidades energéticas de este combusti-
ble en la planta de cervezas. La capacidad de generacion de biogas
de nuestra empresa es de cien mil metros ctbicos por mes. [EN18]

Gracias a la introduccion del biogas a sus procesos, nuestra empresa
durante los Ultimos tres afios alcanzo ahorros energéticos de 30 mi-
llones MJ de energia limpia (cerca de ocho millones de Kilowatts -un
MJ es equivalente a 3.6 Kilowatts hora, Kwh-). Tal nivel generacion
satisface el 4% del total de la energia requerida por nuestra empresa.
[EC2] [EN4] [EC2] [EN4]

GASES EFECTO INVERNADERO (GEls)

Como parte de las iniciativas para reducir las emisiones de gases
efecto invernadero mantenemos un programa de mantenimiento pre-
ventivo en la flota de distribucion y en la maquinaria y equipo de las
plantas de produccion. Se realiza un monitoreo anual de eficiencia de
combustion en calderas y en la medida que lo permiten las nuevas
tecnologias solo se adquieren equipos con la capacidad de reducir
dichas emisiones. En el caso del area de refrigeracion, por ejemplo,
el 100% del equipo es libre de HFC (hidroclorofluorocarburos, gases
refrigerantes que agotan la capa de 0zono)

http:/ fwww.figaroo.org/es [EN29] @

48

Laguna aerdbica

Sin embargo, se encuentra en
estudio un proyecto piloto que
busca evaluar el impacto positivo
al medio ambiente que tendria
el uso en los puntos de venta al
detalle de enfriadores ecologicos
o eco enfriadores como también
se le conoce. Este sistema de
refrigeracion utiliza el refrigerante
R290, un gas propano especial
que por ser un hidrocarburo no
tiene impactos en el ambiente,
segun investigaciones de sus fa-
bricantES.www.fugﬁl group.com @
[EN5] [EN19]

ENERGIA ELECTRICA [ene]

La operacién en nuestro ingenio
de AZUNOSA de una planta ge-
neradora de electricidad a partir
de los residuos de la cafia de
azucar (biomasa) impulsd otro
gran avance en la meta de re-
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ducir nuestra huella ambiental.
[ENG]

Se estima la huella térmica de
la matriz energética de nuestra
empresa se redujo en alrededor
de 34.5%, pues en promedio
ese es el valor de electricidad
limpia que ingresa a nuestro
sistema gracias a nuestras
practicas de autogeneracién
por biomasa. [EN2]

METAS FUTURAS [En7]

Los esfuerzos hasta ahora rea-
lizados nos motivan y obligan a
seguir avanzando tanto en tér-
minos de ahorros y eficiencias
asi como en la identificacion de
nuevas oportunidades de gene-
racion de electricidad a partir de
fuentes limpias.

Tenemos como meta alcanzar
una relacion de 1.46 MJ/HL
para finales de 2011 y continuar
explorando alternativas verdes
como los ecoenfriadores para
los puntos de venta al detalle,
la energia solar o la combustion
parcial de la materia organica
gue generamos en nuestros
procesos de fabricacion.

Sin embargo, reconocemos que
dichas iniciativas se encuentran
en fase de estudio por lo que
nuestro compromiso es trabajar
para concretizarlas.

Consumo total de energia en MJ [Ec2] [EN3]

2008 2009 2010*
Planta n
Refrescos

Planta
Cervezas 141,791,010

“HL: hectolitro,

Rendimientos / Ahorros en MJ/HL [ENs]
Rendimiento de electricidad (MJ/HL)

2008 2009 2010*
Ahorros del periodo en electricidad versus 2006: 9,190,309 Kwh.
* De abril 2010 a marzo 2011
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0 Empaque
Promover la reutilizacion de
Empaques y Reciclaje

Fuente: Las cifras y declaraciones contenidas
en esta seccion son responsabilidad del area
Tecnica de CHSA

Como parte de nuestra cultura de proteccién al medio ambiente priorizamos la reduccion de los materiales de

empaque, el reuso y el reciclaje.

7 3 6 7 0/ de residuos
. O procesados en 2010

Promover la reutilizacion de
empaques y reciclaje

Para responder de forma efectiva nuestras prioridades de de-
sarrollo sostenible continuamos orientando nuestras acciones
al aligeramiento de los envases donde van contenidos nuestros
productos, a la reutilizacién de las botellas de vidrio y a la promo-
cion del reciclaje.

Acciones realizadas

« Disefiar, desarrollar y mantener un “Programa para el Aligera-
miento de Empaques”.

* Impulsar programas de reciclaje posconsumo con involucra-
miento de las comunidades.

« Involucrar a nuestros proveedores estratégicos en un programa
de reduccion y reutilizacion de los empaques de nuestras princi-
pales materias primas.

50

Reducir

Un empaque mas ligero requie-
re de un menor uso de materia-
les y genera ahorros financieros
porque reduce costos. Propicia
un entorno ambiental méas salu-
dable debido a que se emplea
menos energia para procesar-
los, genera menos desperdicios
y reduce las emisiones de CO2
a la atmoésfera.

Se aligero el peso de la botella
logrando una mejor distribucion
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del material. Este cambio per-
mite que el espesor de las pa-
redes no se modifiquen y se
mantengan las propiedades de
barrera del envase para mante-
ner inalterables los atributos de
calidad de nuestros productos.

Desde 2009 el aligeramiento
del envase PET ha representa-
do una reduccion de un 6% de
la resina empleada en la fabri-
cacion de este tipo de envase
derivado del petroleo. Anual-
mente, el porcentaje representa
aproximadamente 700 mil kilos
de la resina por HL envasada.
[EN27]

En los empaques secundarios:
cartén, papel, plastico termo
encogible, etiquetas y otros, el
porcentaje general de reduccion
alcanzado hasta la fecha tam-
bién es significativo. Se redujo
el calibre de plasticos termo en-
cogibles en los empaques para
el PET y el aluminio.

Reciclar, reutilizar

Las botellas de vidrio contie-
nen un 9% de material recicla-
do, mientras que las latas de
aluminio contienen un 50% de
aluminio reciclado. El 80% de
las cajas donde se distribuyen
nuestros productos ahora son
fabricadas con 100% de mate-
rial reciclado. [En27]

La preforma utiliza cajas meta-
licas retornables en un 100%
y las bolsas grandes donde se
empaca el aztcar son 100% re-
tornables con lo cual estamos
reduciendo en 98% el uso de
materiales de empaque en es-
tas dos materias primas del pro-
ceso de refrescos.

Para el manejo posconsumo de
envases PET se cred el Progra-
ma de Reciclaje (Véase pagina
61) que incluye el acompafia-
miento de las comunidades.

Gracias al programa, hay un importante nivel de recuperacion de
los envases desechables.

En cerveza el 81.02% de la produccion total es envasada en em-
paques retornables y nuestro sistema de distribucion proporciona
la logistica necesaria para su recuperacidn y reutilizacion en plan-
ta mediante un proceso de saneamiento que cumple con todos los
requerimientos de la industria. [EN26]

Reutilizamos los empaques de las latas de aluminio, de la tapas
corona y de la preforma PET. Estos empaques son retornados al
fabricante quien los reprocesa para reenviarlos a nuestros proce-
sos. Las cajas de distribucién que cumplen su vida atil también
son retornadas al suplidor a fin de ser recicladas y posteriormente
reintegradas a nuestros procesos. [EN27]

Porcentaje de residuos reciclados [En27)
En Toneladas (T)

79.7%%

= 2008 = 2010

= 2009

* De abril 2010 a marzo 2011
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@ DESEChOS Fuente: Las cifras y declaraciones contenidas en

Enfocar nuestras operaciones esta seccion son responsabilidad del area de Tecnica

hacia el Cero Desperdicio y de Asuntos Corporativos de CHSA,

En nuestra empresa trabajar hacia el cero desperdicio significa reciclar, reutilizar o retornar en las mejores condi-
ciones al ambiente, algun elemento utilizado en nuestras operaciones: agua, envases, residuos, etc.

de cada diez desechos generados son
separados, clasificados y reciclados

Enfocar nuestras operaciones
hacia el cero desperdicio

d sea reciclado, reusado, reducido

. oretornado, segun corresponda.
Para cumplir con nuestra prio-
ridad de trabajar hacia el cero
desperdicio hemos implemen-
tado procedimientos para el
manejo de desechos sdlidos y
liquidos, aguas residuales, al-
macenamiento de productos
quimicos, controles de materias
primas y derrames. Cada proce-
dimiento de manejo es someti-
do a diferentes tipos de contro-
les rutinarios de verificacion de
cumplimiento para garantizar
gue nuestra empresa cumple y
supera los estandares estableci-
dos para este fin.

Adicionalmente se han potencia-
do actividades como el reuso y
la gestion de los desechos.

SEPARACION DE DESECHOS
Iniciativa que se implementa en
planta para separar desechos
desde el sitio de produccion.
acemos un uso racional de los recursos y materias primas con En todas nuestras instalaciones
las que trabajamos. La labor de reducir desperdicios en nues- de produccion y administrativas
tras plantas mediante actividades de manejo de residuos soélidos, se han ubicado recipientes de
peligrosos y no peligrosos busca resultados mixtos de largo alcan- recepcion para recolectar alu-
ce: contribuir al equilibrio ecologico, generar bienestar social y lo- minio, PET, madera, materias
grar eficiencia en costos. primas organicas, papel, carton
y vidrio. Ademas se han insta-
2 6 0 Nuestros procesos de manejo de residuos cumplen las normas le- lado sistemas de conduccién
. gales. Trabajamos para reducir los desechos desde su fuente de de efluentes industriales hasta

Nivel SAM origen hasta su disposicion final con el objetivo de cada residuo nuestra PTAR.
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EFLUENTES

La PTAR representa uno de los
mayores ejemplos en el cumpli-
miento de nuestra prioridad de
trabajar hacia el cero desperdi-
cio. De los 24 millones 853 mil
hectolitros (HL), capturados por
la planta de efluente durante los
ultimos tres afios (2008, 2009,
2010) generamos: [EC2] [EN14]

1) Agua limpia: Que se des-
tind a usos secundarios o se de-
volvié a las cuencas hidricas de
la ciudad.

Z2) Metano: ElI aprovecha-
miento del biogas para la ge-
neracion de vapor en la planta
de cerveza permitid reducir en
100% las emisiones de metano
generado en la operacion de
nuestra PTAR.

3) Sedimento: Se trabaja en
una iniciativa para aprovechar
los residuos organicos como
abono en el “Vivero Tropical"

MANEJO DE RESIDUQOS

Los programas para la reduccion
de desechos sdlidos van desde
su fuente de origen hasta su des-
tino final. El peso total de los resi-
duos generados durante el 2010
fue de 19 mil 996 toneladas, de
ese total se recicld un promedio
de 73.67%. [EN22] [EN12] [EN22]

» El manejo de residuos peligro-
sos se realiza por personal y
equipo especializado contrata-
do para tal fin. El volumen total
de residuos peligrosos genera-
dos alcanzo los 9.01 toneladas
en 2010. El peso total de los re-
siduos peligros ha ido reducién-
dose considerablemente en los
ultimos afios al grado de que de
enero a diciembre de 2010 solo
se generaron nueve toneladas.
[EN24]

« Para la recuperacion de los ma-
teriales de empaque de nues-
tros productos al final de su
vida util en el mercado se tra-
baja en un proyecto de gestion

de manejo de desechos conocido como “Proyecto de Reciclaje” en
Roatan y San Pedro Sula.

» Los residuos que no pueden ser reutilizados son enviados al bota-
dero municipal. Gracias a nuestras acciones en el manejo de resi-
duos disminuimos en 868 mil toneladas la cantidad de desperdicios
que generamos en el periodo de cobertura del presente reporte y
contribuimos a reducir la contaminacién ambiental. De abril 2010 a
marzo 2011, por ejemplo, se enviaron al crematorio cinco mil 257
toneladas de desechos, mientras que en el 2009 el envid de este
tipo de residuos fue de seis mil 124 toneladas. [EN12]

Peso de los residuos peligrosos transportados
(Por Tonelada: T/ En miles)

* De abril 2010 a marzo 2011

En nuestra empresa los residuos mas peligrosos por su alto impacto
ambiental son los aceites y lubricantes, éstos son enviados a Ce-
mentos del Norte, S.A. (CENOSA), para ser utilizado como com-
bustible en las calderas de los hornos produccion de la cementera.
[EN26]

AZUNOSAL Otra evidencia de nuestra cultura de trabajo hacia el
cero desperdicio se desarrolla en Azunosa. A través de la utilizacion
del bagazo de la cafia reducimos la cantidad de desechos genera-
dos, operamos tecnologia amigable con el ambiente y producimos
energia limpia por biomasa, que surte el 34.5% de las necesidades
energéticas de nuestras plantas de produccion.
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Cadenade
Abastecimiento

Desarrollar Cadenas de Suministro
que reflejen nuestros valores

Fuente: Las cifras y declaraciones contenidas
en esta seccion son responsabilidad de la
Cadena de Suministros de CHSA

Continuamos enfocados en capacitar y asesorar a huestros suplidores para contribuir con su crecimiento porque

son parte clave de nuestra cadena de valor.

5 5 O/ del PIB de Honduras se deriva de las actividades productivas y comerciales
. (o)

realizadas por nuestra empresa [EC1]

Desarrollar cadenas de
suministros que reflejen

nuestros valores

Cerveceria Hondurefia esta comprometida a contribuir positi-
vamente a la economia, sociedad y medio ambiente a través
de su proceso de abastecimiento de bienes y servicios. Lideramos
iniciativas mediante nuestros proveedores para asegurar la meta
de promover préacticas de desarrollo sostenible en la cadena de
suministros.

[DMAEC] Nuestro proceso de abastecimiento de bienes y servi-
cios esta regido por un conjunto de siete temas detallados en
The SABMiller Procurement Way (Guia SABMiller sobre Como
Administrar la Cadena de Abastecimiento) que expone la imple-

.

S

—
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mentacion de las mejores prac-

ticas al menor costo total en:

« Gestion de las materias primas

* Gestion de los proveedores

* Gestién de la demanda

« Organizacion y procesos

» Medicién del rendimiento
interno

« Gestién del conocimiento

« Principios de abastecimiento
responsable
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Abastecimiento
responsable

Para asegurar relaciones a largo
plazo con nuestra empresa cada
proveedor debe comprometerse
con el cumplimiento de nuestros
Principios de Abastecimiento
Responsable (PAR), los cuales
forman parte del desarrollo sos-
tenible de SABMiller (para ma-
yor informacion visite
www.sabmlller.cum). [EC6] [HR2] {t;‘

20%

Proveedores locales instruidos
en nuestra politca de efica
de abril 2010 a marzo 2011

Se cuenta con un manual de
normas y procedimientos como
herramienta fundamental para
uniformizar los procesos de
abastecimiento y facilitar la capa-
citacién del personal. Para reali-
zar el procedimiento se usan for-
matos estandar para documentar
las diferentes etapas del proceso
que se realiza al ejecutar la fun-
cién de abastecimiento (evalua-
ciones, términos y condiciones
en contratos, efc.).

La gerencia de compras y los
gerentes de categoria de abas-
tecimiento deben comunicar y
obtener de sus proveedores el
compromiso con la promocion e
implementacion de nuestros PAR
que deberan ser parte de los
contratos o acuerdos que se ce-
lebren con ellos, asi como de los
criterios a evaluar como parte del
desempefio de los proveedores
bajo su administracion. [£Cg]

Base de Suministros

Suministros generales

Materias primas

flos

Otros

I 87 Total proveedores 3,190

* De abril de 2010 a marzo de 2011

Incentivamos el desarrollo empresarial

y generamos riqueza nacional

Conscientes del impacto social, econdmico y ambiental de nues-
tras decisiones de compras, alentamos a nuestros proveedor para
que brinden bienes y servicios de calidad, que sean socialmente
responsables de manera que puedan afiadir valor a sus negocios,
a sus empleados y al pais.

Compras a nuestros proveedares [ECs] [EC1]

Total proveedores locales: 2,557

2010* 2010

Bienes (Lempiras)

1,716,444,832 1,540,393,710

Servicios (Lempiras)

Proveedores internacionales: 633

78,135,213

2010* 2,169,170,385 2010*

233,152,402

Bienes (Lempiras) Servicios (Lempiras)
Total pr d (h @ inter les)*: 3,190
Total g 1 [l e internacional) afio 2010: 5,659,161,329

* De abril 2010 a marzo 2011

+ Incentivamos el empleo nacional a traves de proveedores
comprometidos con nuestros principios que aseguran rela-
ciones comerciales de largo plazo y de alto rendimiento.

» Estimulamos el mercado nacional bienes y servicios al

privilegiar las compras locales (mas del 60%) frente a las
internacionales.

10

Empresas evaluadas de un total de 33 em-
presas estratégicas seglin lo principios del
abastesimiento responsable.

Compras responsables 7

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Norma ISO 14001, el
proceso de compras aplicado por nuestra empresa, debe evaluar
la posibilidad de adquirir materiales reusables, reciclables o biode-
gradables y maquinaria, equipos y repuestos, libres de sustancias
contaminantes o degradantes del medio ambiente como parte del
cumplimiento de los requisitos establecidos en el proceso de de-
sarrollo sostenible.

Nuestra empresa administra sus relaciones con los proveedores
basada en una politica de ética. Los responsables del area de
abastecimiento / compras y todo personal que mantenga relacién
comercial externa con proveedores tienen la obligacion de realizar
sus actividades y relaciones comerciales de acuerdo a esta politi-
ca. Los directores y gerentes que tengan contacto con proveedo-
res deben asegurarse que los mismos conozcan y cumplan con lo
dispuesto en la “Politica de Etica para Empleados y Negocios”
de nuestra empresa.

55



Reporte de Sostenibilidad 2010-2011

Construyendo cadenas de valor que reflejan
nuestros principios y valores

¢Qué hemos hecho para avanzar?

Tareas concluidas para alcanzar nuestra evaluacién SAM al cierre
de la edicidén del presente reporte: [EC7][4.14]

Se reafirmo la comunicacion a los proveedores claves

de nuestros Principios de Abastecimiento Responsable a
través de circulares dirigidas a los niveles mas altos de sus
gerencias.

Se considerd la matriz de evaluacién de riesgo para esta-
blecer a qué proveedores debemos incluir en la lista de los
que operan rubros con algun nivel de riesgo.

Se hizo una evaluacion formal de los proveedores que
operan en rubros de mayor riesgo y se visitaron algunas de
sus plantas,

En los casos en que fue necesario, se acordaron planes de
mejora.

Se continud con una nueva promocion de proveedores

en el programa “Comprometidos con tu futuro” disefiado
para fortalecer las competencias administrativas del micro,
pequefio y mediano empresario.

Nuestros progresos en materia de responsabilidad social
son publicados y compartidos con el publico.

La comunidad reconoce nuestra posicion de liderazgo en
materia de responsabilidad social. Este reconocimiento
se hace patente en los premios nacionales recibidos el
presente ano.

Se contraté un estudio independiente (FUNDAHRSE) para
evaluar a nuestros proveedores prioritarios.

Se elaboraron planes de accion para mitigar riesgos.

“Comprometidos con tu futuro” (prej

A través de este programa ayudamos a fortalecer la gestion de
negocio de los proveedores de nuestra empresa mediante capaci-
taciones continuas y asesorias individualizadas.

Como ensefiamos

Impartimos siete médulos durante cuatro meses a través de los
cuales se instruye a nuestros proveedores en:

1. Liderazgo empresarial.

2. Empresas competitivas en Honduras.

3. Mercadeo estratégico.

4. Administracion de procesos y sistemas.

5. El valor de los costos en mis decisiones empresariales.

6. Promoviendo una cultura de buenas practicas en mi negocio.
7. Responsabilidad social.
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Impacto positivo [Pre]

La aplicacién del programa ha

reportado exitosos resultados

para los participantes que han
logrado:

1. Prestar servicios a nuevos
clientes.

2. Adquirir nuevos compromi-
sos financieros: compra de
equipo, compra de vehi-
culos de transporte pesado,
alquiler de predios, etc.

3. Diversificacion de servicios.

4. Mayor incorporacion de
la familia en la gestién del
negocio.

5. Mejor conocimiento de la
estructura de costos de
los servicios lo cual les ha
permitido ser mas competiti-
vos al momento de elaborar
propuestas o presupuestos
de proyectos o servicios.

6. Interesar mas a su perso-
nal en el uso de equipos de
proteccién personal.

7. Aprender a delegar a subal-
ternos y colaboradores.

“Comprometidos con

tu Futuro”

Principales resultados, evaluacion
primera promocion [EC9] [PRS]

* El 100% de los entrevistados
no tenian un concepto claro al
inicio del modulo sobre lo que
es visién, misién y valores de
la empresa. Todos ellos deja-
ron impresas y enmarcadas
en sus negocios la visén, mi-
sion y los valores en sus ne-
gocios.

Todos los empresarios expre-
saron tener mayor conscien-
cia legal a la hora de hacer
las relaciones con los clientes
y manejar los aspectos admi-
nistrativos con mayor respon-
sabhilidad.

El 90% diversifico su cartera
de clientes y tipos de servicios
mas de dos clientes nuevos.
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« El tema de “Administracion de
Sistemas y Flujo de Procesos”
era completamente descono-
cido para los empresarios eva-
luados, quienes aprendieron a
diagramar el flujo general de
la empresa como sistema y
los procesos que son criticos
para ellos.

» Se logré el mayor cambio en
los empresarios y ahora tie-
nen una idea clara de la apli-
cacién de los costos para el
analisis y toma de decisiones.
Mejoraron sus controles in-
ternos por medio de formatos
adecuados.

- El 80% de los entrevistados
aplicaron la herramientas ta-
les como: filosofia 5 “s” (orden
y limpieza), administracion vi-
sual para llevar un mejor con-
trol de sus registros y a mejo-
rar espacios de trabajo.

« 40% reportd un incremento
promedio de cuatro personas
en su personal.

* 30% informo tener menos em-
pleados al hacer una correcta
aplicacion de los conceptos de
empleo permanente y tempo-
ral.

“Uno a uno” [ecq]

Se enfoca en buscar el desa-
rrollo continuo de nuestros pro-
veedores criticos, 0 con mayor
oportunidad de mejora, a través
de reuniones preestablecidas
con un equipo multidisciplina-
rio de nuestra empresa y de las
cuales se desprenden planes
concretos de acciones que con-
tienen metas comunes orienta-
das a extender nuestro sistema
de calidad al proveedor.

Mes a mes cada proveedor
es evaluado. Se inicia con una
valoracién macro o general que
cubre todas las areas de la em-

Dar seguimiento y soporte a los planes de accion de nuestros
proveedores para aprovechar las oportunidades de mejora identi-
ficadas con las evaluaciones.

Extender |a cobertura de nuestros programas a mas proveedores
Mantener nuestros programas de desarrollo de proveedores en
niveles iguales o superiores al presente.

Seguir siendo merecedores del reconocimiento de nuestras comu-
nidades y reeditar los reconocimientos recibidos este afio.

presa participante en aspectos de calidad, recursos humanos, tra-
bajo, principios y valores. Basados en los anteriores aspectos
y en formatos pre establecidos, creados especialmente para el
programa, se establecen las acciones de mejora.

El disefio del programa facilita la transferencia de una técnica o
tecnologia de la compaiiia al proveedor. Si se identifica que nues-
tra empresa tiene una mejor practica en el area en conflicto apli-
cable a los procesos del proveedor participante el equipo multidis-
ciplinario disefia las acciones necesarias para replicarla.

Gracias al programa muchos de los proveedores participantes
han incrementado su base de clientes, han expandido el area geo-
grafica de sus operaciones fuera del area centroamericana, han
elevado la calidad de los estandares de sus progresos, han gene-
rado mayor volumen de negocio y en general han logrado mayor
bienestar para sus empleados y las comunidades donde operan.
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[ .
Inversion Social
COl'pOI'atIVE. Fuente: Las cifras y declaraciones contenidas
Brindar beneficios a las en esta seccion son responsabilidad del area
comunidades en las que cperamos de Asuntos Corporativos de CHSA

La prosperidad de nuestro negocio esta estrechamente vinculado a la salud y bienestar de las comunidades en las
que tenemos presencia.

l millones de Lempiras en
Inversion Social Corporativa [EC3)

Brindar beneficios
a las comunidades en
las que operamos

La inversion social corporati-
va es significativa si apoya
el crecimiento econdémico, pro-
tege el ambiente local y mejora
la calidad de vida. Los mejores
proyectos estan basados en un
entendimiento de las prioridades
del Gobhierno, las necesidades
de las comunidades locales y las
prioridades de nuestro negocio.

Identificamos las necesi-
dades comunales por medio
de mecanismos de consulta:
didlogos, encuestas y estudios
de investigacion (Véase paginas
32-33). Mediante dichos proce-
sS0s conocemos cuales son las
principales carencias comunita-
rias directamente de los poten-
ciales beneficiarios y precisa-
mos la forma en qué ellos creen
gue nuestra empresa puede
apoyarles.

Comunidades donde operamos Medio ambiente Cerca del 80% del paquete de

» Escuela de AZUNOSA * Proyecto Merendon . . :
* Vereda Tropical (Véase pagina 43) » Vivera Tropical inversion social se enfoca a los

» Apoyo a |as comunidades vecinas de  » Bosques para el Futuro proyectos Comunitaric’f_' r?!aCiO'
nuestra planta de San Pedro Sula. » Proyecto Reciclaje (San Pedro Sula nados con nuestras prioridades

* Proyecto Machilas y Roatan) estratégicas de desarrollo soste-
= Empleadas Voluntarios » Premio Nacional del Ambiente nible a fin de asegurar que los

3 7 0 Otros apoyos directos a la recursos se destinen a progra-
.

comunidad mas sustentables con retornos a
largo plazo.

Nivel SAM
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Escuela de Azunosa so1

Matricula actual: 105 alumnos.

Matricula historica: 357 alumnos.
Indice historico de Desercion; 3%.
Graduados hasta noveno grado:
34 alumnos .

Ubicada en Santa Rita, Yoro, la
Escuela AZUNOSA representa
uno de los mayores esfuerzos
de nuestra empresa por cola-
borar en la tarea de erradicar el
trabajo infantil y por contribuir a
mejorar las condiciones de vida
y desarrollo de las comunidades
aledafias a nuestros sitios de
operacion. [HRé]

Fundada en 2005, la escuelita
de Azunosa, como se le conoce,
se concibio para beneficiar a las
familias localizadas en la zona
de influencia de los campos de
cultivo de cafa de azlcar de
AZUNOSA.

A través de un pensum curricu-
lar que combina la educacion
formal con la agricola-técnica
(avalada por la Secretaria de
Educacién de Honduras) se
brinda educacion integral a los
nifios y nifias de la zona.

Los menores contribuyen a me-
jorar el patrimonio familiar al re-
transmitir en casa la instruccién
agricola-técnica recibida en los
salones de clase, dichos conoci-
mientos ayudan a las familias a
lograr mejores cosechas en sus
pequefias parcelas de cultivo.

Parte de los alimentos cultiva-
dos en los campos experimen-
tales del centro escolar son
entregados a los alumnos a fin
de que éstos sirvan de comida
en sus hogares y contribuyan a
elevar su nivel nutricional y con
él, su capacidad de aprendizaje.

Para asegurar la sostenibilidad
de este proyecto, nuestra em-

ﬁ“-

presa provee el espacio fisico donde funciona la escuela y se en-
carga de pagar todos los gastos administrativos y operativos: cons-
truccion -mantenimiento de las instalaciones psicopedagdgicas,
dotacion de materiales educativos y pago de docentes, entre otros.

Dada la excelencia de la educacion impartida, cada afio incremen-
ta la demanda de matricula. Nuestra empresa se ha impuesto la
meta de ampliar el nimero de alumnos matriculados cada afio lec-
tivo. El objetivo es ampliar la cobertura y alcance de este proyecto
que consideramos clave para ayudar a erradicar el trabajo infantil
en las labores de corte de cafia.

Proyecto Merendon [eni4]

La cordillera de El Merendén es uno de los cuerpos montafiosos
mas importantes del norte del pais. La riqueza forestal contenida
en esta cordillera de 40 mil hectareas almacena, entre muchos
otros, uno de los recursos naturales mas preciados: el agua.

Mas del 80% del agua que se consume en San Pedro Sula, por
ejemplo, proviene de las cuencas hidrograficas que se amortiguan
o nacen en El Merenddn: Chamelecdn, Rio de Piedras, Mancha-
guala, El Mogote, Rio Frio, Naco, Santa Ana y Zapotal-Armenta.

Las cuencas comienzan a verse amenazadas debido al rapido
aumento de la poblacion que habita la montafia. La situacion ele-
va las posibilidades de contaminacion de las fuentes de agua, la
destruccion del habitat y la degradacién del medio ambiente de la
region.

Consciente de la amenaza y debido a la estrategica importancia
que tiene el recurso agua dentro de nuestras prioridades de desa-
rrollo sotenible y lo que éste representa para el futuro de la zona,
nuestra empresa instauré el “Proyecto Merendén”.
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Gracias al proyecto nuestra empresa en alianza con el WWF y un
grupo de compaiiias socialmente responsables se han enfocado
en apoyar a los gobiernos locales proporcionando ayuda técnica
y social.

Cuatro dreas clave han sido identificadas: agua y reforestacion,
comunidades, educacion y salud. Nuestros esfuerzos en conjunto
con WWF se centraran inicialmente en la cuestion de la preserva-
cion del agua y la reforestacion.

Proyecto Merenddn trabaja en base a una estructurada estrategia
de implementacion de sistemas integrales de manejo, recupera-
cién y conservacion de cuencas:

» En manejo y recuperacion de cuencas se desarrollan sistemas
agroforestales de multiples propdsitos: especies maderables,
frutales de mediano y largo plazo ademas de cultivos para segu-
ridad alimentaria.

= En crear estructuras de organizacion comunitaria funcionales
(procesos de regeneracion natural a través de la prevencion y
control de incendios forestales).

« En extensionismo rural: red de promotores agroforestales y am-
bientales.

» En conformar un grupo coordinador para el manejo sostenible
de la cuenca.

= En incidir en politicas publicas.

» En implementar sistemas de monitoreo y evaluacion.

e !

“Vivero Tropical” [en13j(ecs]

Es, por mucho, la iniciativa
medioambiental mas reconoci-
da de nuestra empresa. Fue
fundado en 1986 para contri-
buir con la reforestacion nacio-
nal y servir como centro expe-
rimental del proyecto educativo
social de los alumnos préximos
a egresar de la secundaria.

Desde su fundacion hasta la fe-
cha (25 afios), “Vivero Tropical”
ha aportado unos 16 millones
de arboles y ha contribuido a
reforestar el pais. [EN15]

16 millones

Arboles producidos

25 anos

En operacion

17,500

estudiantes
Realizando su Trabajo
Educativo Social (TES)

25 colegios

Atendidos al afio

Debido a la importancia que
tiene “Vivero Tropical” para
la reforestaciéon de las zonas
boscosas del pais y para ase-
gurar beneficios como la pro-
ducciéon de agua, oxigeno y
otros, anualmente decenas de
centros de ensefianza siguen
asistiendo a las instalaciones
del vivero ubicadas en San Pe-
dro Sula.

Los estudiantes de los centros
escolares colaboran en la re-
produccién de mas de un millén
arboles anuales destinados a
proyectos de reforestacién a
nivel nacional.
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Bosques para
el Futuro eni3)eniy

Proyecto de compensacion
ambiental establecido en los
alrededores de la ciudad de El
Progreso, especificamente en
Finca Palermo, ubicada en el
barrio del mismo nombre. Se
trata de 20 hectareas de bosque
cultivado con especies madera-
bles, antes dedicadas al cultivo
de cafaverales de AZUNOSA.

La poblacién del joven bosque
de cuatro afios redne distintas
variedades de caobas como la
hondurefia y africana. su bove-
da vegetal la conforman casi 16
mil &rboles plantados que ya se
encuentran en proceso de certi-
ficacion para convertirse en un
bosque productivo sostenible.
Ademas de un entorno agrada-
ble, el bosque provee de oxi-
geno y ayuda a capturar gases
efecto invernadero. [EN15]

“Bosques para el Futuro” fue
concebido para crecer en co-
bertura. Desde su fundacion
hasta la fecha se han plantado
cuatro hectareas adicionales
diseminadas en las distintas fin-
cas de cafia de AZUNOSA.

El plan es seguir sumando hec-
tareas boscosas, a manera de
barreras forestales, en las fin-
cas que rodean centros pobla-
cionales vecinos del area de
influencia de AZUNOSA: Agua
Blanca, El Balsamo, Guacama-
ya, Las Minas, en primera ins-
tancia.

Paralelo al cultivo se realiza un
trabajo de concientizacién con
los vecinos que habitan los mar-
genes del bosque y con las au-
toridades municipales y socia-
les del municipio para que entre
todos se colabore en el cuido
del &rea para evitar acciones de
deforestacion, incendios y otras
amenazas.
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Proyecto Reciclaje (ene)

T AL

En Roatan. La primera version del programa gestién de desechos
de nuestra empresa inicié en Roatan, Islas de la Bahia, en 2007, con
el objetivo de promover el manejo responsable de los desechos soli-
dos a través del reciclaje de envases plasticos tipo PET.

El proyecto comenzé con una campafia de concienciacion comunal
gue buscaba capacitar a los habitantes de la isla y generar una ma-
yor comprensién sobre la importancia y beneficios del programa y del
reciclaje para el medio ambiente. Posteriormete se fundé la “Micro-
empresa de Reciclaje de Roatan”, actualmente conformada por once
pepenadores (como se les denomina a las personas que recogen de-
sechos en los botaderos). Gracias a la labor de la Microempresa hoy
se extrae de la isla aproximadamente 300 mil libras de PET al afio.

El proceso de la gestion de los desechos inicia una vez que los enva-
ses recolectados por los pepenadores son llevados a un centro de re-
coleccién para ser compactados. El plastico compactado se transpor-
ta a San Pedro Sula en la flota primaria (rastras) de nuestra empresa
para ayudar a la Microempresa a reducir sus costos de produccién y
maximizar sus ganancias.

Cerca de dos millones de Lempiras en concepto de pago por plastico
reciclado durante los cinco afios de fundacién de la microempresa
han sido generado gracias a nuestro proyecto.

En San Pedro Sula. Con el fin de lograr conciencia frente a la pro-
blematica ambiental y contribuir a contener los indices de violencia y
exclusion social del pais, nuestra empresa junto a otras partes inte-
resadas (Municipalidad de San Pedro Sula, Cooperativa Juvenil de
Multiservicios y la Direccién Departamental de Educacion de Cortés)
esta impulsando la continuidad del programa gestion de desechos en
San Pedro Sula.

El proyecto operara como un ente auténomo Yy tiene por objetivo em-
plear a jévenes retirados de las drogas y pandillas a través de su
trabajo en el reciclaje de desechos sdlidos en el Valle de Sula. Se
espera que la obra contribuya a reducir los indices de violencia en su
area de influencia y a mejorar el ambiente.
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Empleados Voluntarios 4.14]

Mision: “Inspirar con entusiasmo y pasion a cada
empleado de Cerveceria Hondurefia a que se integre
al voluntariado de la empresa.”

Vision: Promover y fortalecer el voluntariado y la responsabilidad
social entre los colaboradores de nuestra empresa a nivel nacio-
nal como herramienta para mejorar la calidad de vida y desarrollo
de nuestra comunidad.

Obietivos

= Instituir el grupo de Empleados Voluntarios de Cerveceria Hon-
durefia, en linea con la Misién, Vision, Pilares, y Valores de nues-
tra empresa.

= Crear conciencia sobre la problematica de nuestro pais, motivan-
do a nuestros colaboradores a ser parte de un proyecto enfoca-
da a brindar ayuda a los mas necesitados.

» Lograr la fidelizacién de los colaboradores a los programas de
ayuda y beneficio a la comunidad.

« Ser parte de la imagen social y comunal de nuestra empresa, a
través de la labor social de nuestros colaboradores.

Como ayudan:

Colaboran prestando su tiempo para realizar actividades de be-
neficio a la comunidad vinculadas con los programas que opera
Cerveceria Hondurefia y ligandose a iniciativas propias.

Premio Nacional del Ambiente [sos5)

Reconoce e incentiva a personas naturales o juridicas
gue hayan realizado las mas notables contribuciones
en la conservacion, recuperaciéon y aprovechamiento
sostenido de los recursos naturales. También reconoce
el desarrollo de trabajos de proteccién y mejoramiento
del entorno, preservacion y educacién ambiental.
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El “Premio Nacional del Ambien-
te”, creado hace 18 afios por
nuestra empresa en conjunto
con la Secretaria de Recursos
Naturales y Ambiente (SERNA),
se otorga a través de un con-
curso publico y bienal (realizado
cada dos afios) con cobertura a
nivel nacional. Se reconocen
tres categorias: individual, co-
munitaria e institucional.

La presea destaca las inciden-
cias y/o investigaciones que
hayan realizado las personas u
organizaciones postulantes en:

« Impacto ambiental positivo

» Impacto social amigable

» Grado de participacion social

« Sostenibilidad

« Beneficios ambientales

* Mejoramiento continuo

« Eficiencia y competitividad
empresarial

= Autosostenibilidad del proyec-
to.

* Percepcién de proyeccion
comunitaria o nacional.

El impacto de nuestra
inversion social [soi

Buscamos medir la efectividad
de todos nuestros programas
y proyectos de inversion social
a través de observaciones, co-
mentarios y revisiones de ter-
cera parte tal como se realizé
con el proceso que le permitié
a nuestra empresa obtener el
Sello de Empresa Socialmente
Responsable de la Fundacion
Hondurefia para la Responsabi-
lidad Sacial, FUNDAHRSE. La
Fundacién es la encargada de
promover las buenas practicas
empresariales y el intercambio
de experiencias en materia de
responsabilidad social en Hon-
duras. [4.12]

Hemos establecido alianzas
estratégicas con publicos de in-
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terés especificos para reforzar
nuestros procesos de medicion
y para sumarlos como co-pro-
tagonistas de nuestros proyec-
tos. Las principales, pero no las
Unicas, alianzas que hasta la
fecha hemos establecido inclu-
yen [4.14];

« Technoserve: que desarrolld
el programa de capacitacién
de Pequefias y Medianas Em-
presas, Pymes, “Comprome-
tidos con tu futuro”, parte de
nuestra cadena de valar.

- WWEF: entidad con la cual hace
dos afios se firmd una carta de
entendimiento para disefiar los
programas relacionados con
la conservacion de la cuencas
de agua y reforestacion tanto
en el “Proyecto Merendén” y
otros de esta categoria.

Trabajos conjuntos con:

« Municipalidad de San Pedro
Sula (en apoyo a las iniciati-
vas comunales y ambientales)

El alcance y cobertura geogréafi-
ca del portafolio de inversién so-
cial de nuestra empresa abarca vallas publicitarias desechadas. Debido a que la lona es un mate-
todo el territorio nacional, con rial muy resistente, las mochilas tienen el potencial de durar afios
principal influencia en las comu- y de ser transferidas a otros menores integrantes de las familias
nidades donde operamos. de los nifios beneficiarios.

Para administrar sus aportes A la fecha mas de mil mochilas conteniendo (tiles escolares y
nuestra compaiiia creé dos Co- leche en polvo se han entregado a igual cantidad de escolares en
mités de Donaciones (uno en EIl Merendén, Tocoa y Tela.

San Pedro Sula y otro en Tegu- )

cigalpa) a través de los cuales COMPromisos futuros 4.17)

se atiende a todo el pais. Los

Comités se rigen por lineamien- .'mAsegl.,lr;? i:emawrmmpamm
tos internos definidos por nues- inversion econémica de nuestros
tra empresa. programas y acciones sociales en
; proyectos comunitarios a largo plazo

Mochilas con carcter de sostenibiidad.
En linea con nuestros compro- [P -

: : ntinuar urando la transpa-
misos a favor de la educacion ﬁmmm@ nuestros.

iniciamos el proyecto Mochilas
en alianza con el Club Rotario.

cién en diagnéﬁﬂeos y evaluaciones
externas.

Este consiste en el disefio y
confeccion de mochilas escola-
res fabricadas con las lonas de
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Derechos
H u manos Fuente: Las cifras y declaraciones contenidas

Respetar los en esta seccion son responsahbilidad del area
Derechos Humanos de Recursos Humanos de CHSA

Nuestra empresa esta comprometida con el respeto de los derechas humanos de nuestros colaboradores en el
lugar de trabajo. Este compromiso aplica también a proveedores y contratistas.

l 5 contratos colectivos desde Octubre de 1955. [HR5]

Respetar los
Derechos humanos

Tenemos politicas claras y firmes en materia de derechos hu- impulso al deporte y en gene-
manaos que aseguran el pleno disfrute y cumplimiento de las ral la promocién de un estilo de
garantias inherentes al respecto de la dignidad de la persona vida saludable.
humana entre nuestros colaboradores y proveedores.
A la fecha las principales ac-
Las iniciativas acogidas a esta prioridad de desarrollo sosteni- ciones ejecutadas para dar
ble de nuestra empresa consideran una amplia gama de aspec- cumplimiento con esta politica
tos como buenas practicas de salud y seguridad en el sitio de son:
trabajo, acciones de formacién y desarrollo del recurso humano
y tareas de capacitacién y respeto a los derechos humanos. « Disefio e implementacion de
la Politica CHSA sobre dere-
Frente a la sociedad en general, en especial a lavinculada alas  chos humanos
areas de influencia de nuestra operacion, se promueven iniciati-
3 O O vas de desarrollo humano con alto potencial de transformacién, -« Elaboracién de una matriz de
. programas educativos, ambientales y sociales, acciones de vo-  riesgos y especificacion de
Nivel SAM luntariado, apoyos comunitarios frente a desastres naturales, acciones para afrontarlos

&4
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« Campafias de comunicacién y Asi avanzamos en el respecto de nuestros principios [HRé] [HR7]
difusién sobre el tema

Libertad de asociacion Abolicion del trabajo infantil
: Respetamaos el derecho de los No se tolera el uso del trabajo infantil.
* Guia de preguntas y repues- empleados a elegir asociarse o no Para verificar su eliminacion hemos

tas para el posterior desarro- |l G R EGTEee adoptado las siguientes medidas:
llo de talleres educativos para do, sin ningtn temor a intimidacion,

represalias o presion externa. Hemos

ejecutado diversas acciones para

cumplir con este cometido:

colaboradores.

* Charlas informativas a pro-
veedores de seguridad.

» Capacitacién a nuevos
empleados en programa de
induccion.

= Apertura y operacioén de uni-
dades de salud para brindar
cobertura médica a emplea-
dos dentro de las instalacio-
nes de la empresa en alianza
con el Instituto Hondurefio de
Seguridad Social (IHSS).

POSICION EN

DERECHOS HUMANOS [DMAHR]
Nuestra empresa estd compro-
metida a respetar y promover
los siguientes principios: (48]
[4.12]

1. Libertad de asociacion o
no asociacion y el recono-
cimiento del derecho de los
pactos colectivos [HR5]

2. Prohibicién del trabajo forzo-
so0 y obligatorio [Hr7]

3. Abolicion del trabajo infantil
[HRé]

4. Intolerancia a la discrimina-
cion | i

5. Establecimiento de bene- Compromisos futuros (Hre) (H
ficios y salarios justos y
competitivos

6. Brindar un ambiente de tra-
bajo seguro y saludable

7. Seguridad del empleado

8. Reconocer el impacto en las
comunidades locales donde
tenemos operaciones

9. Desarrollar relaciones con
proveedores gue compartan
valores similares y desarro-
llen sus actividades de forma
coherente con nuestra politi-
ca de derechos humanos.

L LS

R7)(4.8)(4.17)

65



Reporte de Sostenibilidad 2010-2011

Vl H / SI DA Fuente: Las cifras y declaraciones contenidas en esta

Cantribulrala seccion son responsabilidad del area de Recursos
reduccién del SIDA Humanos y Asuntos Corporativos de CHSA

Mediante nuestros programas de educacion y prevencion llegamos a nuestros colaboradores, proveedores, contra-
tistas y comunidades vecinas donde operamos.

3 7 pruebas rapidas de
deteccion practicadas [LAg]

cOMO NO SE

‘ |
PREVENCIGN & )/
DE LAS =S
INFECCIONES DE =
TRANSMISION
SEXUAL (ITS)
Y VIH/SIDA

<

eNJLIWSNVH.L 35 DW0D? ¢

Ismile & 5u hio ya s9a
el parta, y puaden
I muart ded racién

“ 1 Este malerist es Ue consulla pare

1 ol
CORVECCIIA
HONDURENA

Contribuira la Tt
Reduccion del SIDA

El enfoque preventivo del plan de accién a largo plazo articulado + Programa de tratamiento de

por nuestra empresa para afrontar la problematica del VIH/SIDA, infecciones de transmisién

alentd el desarrollo y difusién de numerosos programas de sensi-  sexual.

bilizacién y educacion. * Programa de Peer Educators
(Iideres educadores) coordi-

Con cada accion se prioriza el tema en el area de influencia de  nado por 19 colaboradores

nuestra empresa, lo cual ha implicado la definicién de politicas que  lideres.

contribuyen a impedir que més personas contraigan el VIH/SIDA -« Jornadas de prevencién y

y a evitar la discriminacion contra quienes conviven con el virus. sensibilizacién a nuestros

colaboradores.
ACCIONES A NIVEL INTERNO » Servicio de realizacion de
» Politica de VIH/SIDA pruebas rapidas y confirma-
« Comunicacién masiva sobre la prevencion del VIH/SIDA Y ETS cién de resultados, orien-
(Enfermedades de Transmisién Sexual). tacién, consultoria y apoyo
« Entrega de material educativo para colaboradores y sus fami- integral para nuestros colabo-
lias. radores y sus parejas.

5 O O «» Creacion y desarrollo del Programa VIH/SIDA que integra el sis- « Entrega libre y gratuita de
. tema de informacion para nuestros colaboradores, sus parejasy  preservativos.
Nivel SAM  mujeres embarazadas. » Servicios de consejeria.
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Charlas y pruebas rapidas de
deteccion de VIH/SIDA / Nivel
Interno [LAg]

Area Asistentes Pruebas
realizadas

San Pedro Sula

Distribucion 310

Ventas 115

Produccién 98 98

Tela 25 15

La Ceiba 127 37

Saba 42 19

Talanga

Distribucion 28 28

Ventas 10 10

La Granja

Distribucién 103 103

Ventas 47 42

RRHH 1 1

Juticalpa

Distribucién 23 23

Ventas 3 3

TOTAL 932 379

de colaboradores capacitados
en VIHISIDA

ACCIONES CON

PROVEEDORES

» Charlas educativas sobre el
tema con enfoque preventivo.

* Pruebas rapidas de detec-
cion de la enfermedad a las
personas que lo requieran
voluntariamente.

» Entrega de manuales educa-
tivos.

» Entrega libre y gratuita de
preservativos.

ACCIONES CON LA

COMUNIDAD

* Charlas educativas.

 Entrega de material educativo
a pobladores y conductores
de transporte primario (ras-
tras).

« Ofrecimiento de pruebas rapi-
das de deteccion.

Gestion. Buscamos reducir el
impacto que la enfermedad tie-
ne en nuestra esfera de influen-
cia al involucrar a nuestros co-
laboradores, sus familias, a los
integrantes de nuestra cadena
de suministros y a la comunidad
en general en nuestras activida-

des educativas y de sensibilizacién. Creemos que la prevencién
es el método mas eficaz para combatir el avance del virus, evitar
nuevos contagios y la discriminacion.

EDUCACION

Brindamos un promedio de 32 charlas educativas, mas de dos
por mes, en las cuales informamos sobre métodos de prevencion,
sintomas y efectos del VIH/SIDA. Entregamos material informati-
vo impreso a los asistentes con el objetivo de que en casa reforza-
ran el aprendizaje y lo replicaran entre otros parientes y vecinos.

PRUEBAS VOLUNTARIAS DE LABORATORIO

Para quién lo desee, existe libre acceso a pruebas de laboratorio
para detectar la presencia o ausencia de la enfermedad. Los re-
sultados son confidenciales y la practica de las pruebas es com-
pletamente voluntaria.

APOYO CLINICO EMOCIONAL

Si se confirma la presencia del virus, se ofrece apoyo emocional
gratuito al portador. Asimismo se provee apoyo clinico, soporte y
colaboracion en la compra de los medicamentos pertinentes del
tratamiento de la enfermedad.

ALIANZAS [4.16)

Se estrecharon los vinculos con aquellas instituciones, orga-
nizaciones y entidades no gubernamentales, sociales, clinicas
y hospitalarias relacionadas con la prevencion y tratamiento de
la patologia, sin cuyo apoyo, reconocemos nuestros progra-
mas no tendrian la misma eficacia como el Instituto Hondurefio
de Seguridad Social (IHSS), la Region Metropolitana de Salud,
Centro de Investigacién y Abogacia de los Derechos Humanos
(Ciade), Good Samaritan (Bolsa Samaritana) y otras ONG's sin
fines de lucro.

Compromisos futuros [4.17]

Meta

» Realizar actualizaciones al
grupo de lideres voluntarios.

+ Capacitarios ep temas de
salud relacionados con la
problematica de VIH/SIDA.

Acciones para

cumplirlos

» Talleres de actuall-
Zacion

= Desarrollo de habili-
dades como conseje-
ros en el lema.

= Continuar con el programa
de iniciativas para aumentar
la concientizacion sobre VHI/
SIDA en la comunidad en
general y en la cadena de
suministro. Hacer campana
e proteccion y entrega de
preservativos.

» Talleres, entrega de
material educativo y
preventivo.

* Distribucidn de ma-
teriales educativos y
preventivos

= Talleres.

= Continuar con campafas de
prevencion y educacion al
personal y sus parejas, asi
como la realizacion de prue-
bas rapidas.
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.
Transparencia
y Etica
Ser Transparentes y Eticos al
informar sobre nuestro progreso

Fuente: las cifras y declaraciones contenidas
en esta seccion son responsabilidad del area
de Gobierno Corporativa y Efica de CHSA

Se han entrenado aproximadamente 700 empresas proveedoras de todo tipo, grandes, pymes, comerciantes indi-

viduales, consultores etc. para el 2011, se entrenaran mil mas.

l O O 0/ de empleados entrenados
O en politica de ética desde 2004. [Hr3][503]

ETICOS en todo lo que
hacemos y TRANSPARENTES
en todo lo que comunicamos

Transparencia
Sabemos gue a medida que aumenta el tamafio y partici-
pacién de mercado de una compaiiia, tamhién aumenta el
interés de las partes interesadas con respecto a sus posibles
impactos, bien sean positivos o negativos, sobre el medioam-
biente, las personas y la economia. Por tanto nuestra empresa
ha priorizado la necesidad de reportar sus progresos y oportuni-
dades de mejora tanto a nivel interno como externo, pues asume
voluntaria y abiertamente el compromiso de compartir con sus
partes interesadas toda la informacion necesaria que les permita

3 60 evaluar su desempefio.

Nivel SAM El presente Reporte de Sostenibilidad, 2010-2011 es parte de
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nuestros sélidos esfuerzos por
informar sobre nuestros progre-
sos, de compartir cada avance
y desafio en el cumplimiento de
nuestras prioridades. El reporte
fue abierto previamente, para
ser comentado por terceros a
fin de incrementar el nivel de
transparencia del mismo.

En 2007 se edité un primer re-
porte, el cual es considerado un
ejercicio primario mediante el
cual se compartieron los avan-
ces de ese periodo enmarca-
dos en el esquema de nuestras
Diez Prioridades de Desarrollo
Sostenible. Tal edicién no inclu-
y6 lineamientos del GRI, ni fue
abierto a comentarios de terce-
ra parte. [3.2]

En nuestra empresa la conduc-
ta de operar y dirigir el negocio
desde el punto de vista ético,
tiene que ver con una sdélida
gobernabilidad en todos los ni-
veles gerenciales y una veedu-
ria efectiva del buen gobierno
corporativo en los niveles eje-
cutivos.

Etica (2.6)14.8)
Nuestra empresa se adhiere
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a los principios fundamentales
del Cédigo de Conducta y Etica
Empresarial establecidos en
SABMiller. Dicho cédigo repre-
senta un compromiso personal,
claro y consistente para hacer
lo que es correcto. Se espera
honestidad, integridad y equi-
dad en todos los aspectos de
nuestro negocio.

El cédigo cubre cuatro aspectos
fundamentales: cumplimiento y
ética empresarial, nuestra gen-
te y ambiente de trabajo, clien-
tes y consumidores, sociedad y
desarrollo sostenible.

En ética cumplimos con todas
las leyes y regulaciones, con-
ducimos el negocio en forma
justa, ética y dentro del marco
de las leyes de competencia,
no permitimos ni ofrecemos
ningin pago inapropiado (por
ejemplo: sobornos, propinas
ilegales, etc.), desincentiva-
mos la recepcion y entrega de
regalos, obsequios y cortesias
fuera de nuestras politicas y
limites, todos nuestros repor-
tes publicos sobre nuestras
transacciones de negocio son
comunicadas en forma clara
y transparente y cualquier do-
nacion politica debe ser hecha
con el cuidado previsto, en una
manera abierta y transparente
y siempre que esté autorizado
por la politica de la compaiiia.

PROGRAMA DE ETICA
CORPORATIVA

Conscientes de que los buenos
valores se respaldan y constru-
yen en casa, nos hemos man-
tenido en actividad constante
para lograr que cada uno de
nuestros 2,964 empleados per-
manentes, temporales y con-
tratistas adquieran un mayor
entendimiento de nuestra Po-
litica de Etica, siendo ésta un
“Producto netamente nuestro”.
[HR3] [S03]

Reportes a la Linea Etica 2009 y 2010 [s04]

2009 67
Reportes totales por afio fiscal

CORVECERIA l'.EI'!“:l:EmA
. HONDURESS i © HONDURENA

Politica de Etica
para Proveedores

WiEmEa

POLITICA DE ETICA PARA EMPLEADOS Y
TERCEROS

Esta palitica compromete a todos nuestros colaboradores v terceros a realizar
sus deberes de manera que su conducta sea honesta, razonable, transparente y
responsable. Esta politica incorpora los principios constitucionales, leyves nacio-
nales, las mejores practicas de gobiemo corporativo, el Codigo de Conducta de
SABMiller y las mejores practicas internacionales.

Con nuestros terceros compartimos nuestros valores mediante la adhesion de és-
tos a nuestra Politica y a través de programas de capacitacion y la identificacion de
oportunidades de mejora, certificacion y evaluacion de su desempeiio.

Esperamos que todos los integrantes de nuestra cadena de valor ohserven nues-
tros mismos principios y valores, y mantengan los mas altos estandares de com-
portamiento en sus practicas de negocio.

COMITE DE ETICA [4.6][504]

Este comité tiene la mision de procesar los reportes y preguntas
que formulen nuestros colaboradores, proveedores y terceros en
general sobre eventuales conductas anti-éticas en que incurran
nuestros colaboradores. Las funciones del comité incluyen di-
fundir los alcances de la Politica de Etica, velar por el cumpli-
miento de dicha politica, conducir la investigacion de los reportes
de las conductas anti-éticas que se reciban y recomendar las
medidas que estime pertinentes relacionadas con los reportes de
las conductas anti-éticas recibidas.

Los incumplimientos que se le reportan al comité, tienen que ver
con temas en relacién a acoso sexual, acoso laboral, contratos,
asuntos administrativos, conflictos de interés, activos, alcohol y
otros.

PRINCIPALES ACCIONES [HR8] [4.17]

+ Elaboracion y revisién de Politica de Etica para empleados y
terceros, Politica Anti-Soborno, Procedimiento para Conflictos
de Intereses, Procedimiento del Comité de Etica y Procedi-
miento de Investigaciéon de Reportes Eticos.
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« Talleres para empleados, incluidos empleados
BCHO*- p p p ENCUESTAS DE

E{Talleres de las afiliadas PLIHSA y AZUNOSA. PERCEPCION [s01] (4.16]
+» Charlas de socializacion con terceros El impacto de todas las accio-
""‘l « Campafias y comunicaciones internas y exter- nes y programas de ética han
nas continuas. dejado una profunda huella
H[“" * Intercambio de nuestras practicas con stake- positiva en nuestros colabora-
NETARERTE NILSTRO holders. dores y proveedores. Para me-
[HR3] » Charlas a Universidades. dir dichos impactos en 2008 y
« Charlas a familias de empleados. 2010, se realizaron Encuestas

de Percepcion Etica entre am-
bos publicos de interés en los
paises donde operan las com-
pafilas SABMiller de la region:
Colombia, Ecuador, El Salva-
dor, Panama, Perl y Honduras.

IMSUTLas yroportat)
M.ﬁ'ﬂ‘um&lm
L .. - -

Los resultados mas relevantes
- de la encuesta muestran que
' para nuestros colaboradores
m“mw""" lm & la preocupacion por el medio
) ambiente es lo mas importan-
CANALES DE COMUNICACION PARA REPORTES (s04] te, pues ocup6 el primer lugar
En todo momento esperamos que nuestros colaboradores y provee- dentro de una lista de 14 temas
dores reporten a través de los canales existentes cualquier incumpli- consultados. En segundo lugar
miento no ético que esté aconteciendo mediante las vias definidas:  ubicaron su compromiso con
la ética y en el tercer lugar su
compromiso con la integridad
industrial.

r‘a\ Correo electrénico para reponas de conductas antieticas:
linea,eticahonduras@ca.sabmiller.com
Para nuestros proveedores el

g Buzones fisicos a nivel nacional valor percibido como mas im-
portante es el compromiso con
la integridad industrial, enten-
diéndose ésta como el fuerte
ﬁ Coarreo electronico para consultas: compromiso que demuestra

preguntas.eticahonduras@ca.sabmiller.com nuestra empresa y sus publicos
de interés con la ética, hones-
tidad e integridad. En segundo
lugar destacan el profesionalis

'9 Para teléfonos de otras compafias se marca: 2545-1414, extension
% 4111, en esta linea el costo es de llamada Jocal.

” Linea directa gratuita con teléfonos de la Empresa Hondurena de Tele-
comunicaciones, Hondutel: se marca 800-25451414

70



Reporte de Sostenibilidad 2010-2011

mo de nuestros colaboradores en las actividades de compra y elevan al tercer puesto su preocu-

pacion por el medio ambiente.

La encuesta utilizé un mecanismo de medicién que pedia a los participantes asignar un grado de
importancia a los temas consultados, donde el nivel 5 representaba el mayor grado de preocupa-
cion, percepcion o importancia que asignaban al tema y nivel, el uno el menor grado. El siguiente
cuadro muestra los resultados para Honduras: [4.16]

Encuestas Empleados [s02] (s03]

Encuestas Proveedores

POL- P I I del medio 465 PO1- P prof del medio 4.44
P02- Compromiso con politica ética. 448 PO2- C con poiitica ética 441
PO3-F de dan ejemplo de cumplir con politica ética 3.75 PO3-F de direccidn dan ejemplo de cumplic con politica ética. 4.25
PO4- Emy ponen en practica politica ética 3.86 PO4- Empleados ponen en practica politica ética 4.20
PO6- Practica la bilidad Social 4.46 POB- Practica la iad Social - 4.43
POT- Orgi donde comportamianta NO &tico se na v 411 PO7- O 6n dunde comp jento NO ético s ga y 421
POB- C con seguridad i I 442 PO8- Compromiso con seg | 4.60
PO3-F jonalismo de que trabajan en la misma érea 4,15 POS- F ; de emp que trabajan en la misma &rea 4.45
P10-F de direccidn tienen estilo gerencial de puertas abiertas 3.92 P10- Pasi de an tienen estilo gerencial de pusrtas abiertas 412
P11- Interés por con pi a largo plazo 411 P11- Interés por con g dores a largo plazo 4.37
P13- Funcionarios que aceptan son sanci 4.20 P13-F que aceptan son 4.23
P16- Claridad en lo que codigo de ética admite o no que realice un empleado | 4.27 P1E- Claridad en ko que codigo de ética admite o no que realice un 4.20
P17- Conazco la manera de reportar comp NO éticos 4.42 P17- Conazeo la manera de reporiar comporiamientos NO éticas 3.78
P18- Estoy de acuerda con |o est en el codigo de ética 4.37 P18- Cadigo de ética con cidigo valores) del p 4.44
P1g- de ramiento NO ético, ceneza de tramite confidencial 3.84
P24- En las negc sobre precios, es |usta _

m Pafs con mefor promedio comparado con la media Latinoamericana.

riversidad | Pascon mas bajo con la media 2010,

I o &n rojo son calificacion por debajo de 4 y que llaman la atencidn, el recuadro en rajo el pals con la calificacion més baja.

COMPETENCIA JUSTA[s05]
Nuestra empresa reconoce que
la innovacién y la competencia
son ingredientes claves para
ser competitivos en el merca-
do, siempre y cuando se lleve
de manera justa y respetando
las leyes del pais. Esperamos
gue en todo momento nuestros
colaboradores y la cadena de
proveedores respeten nuestras
practicas y procedimientos so-
bre cdmo manejar nuestro ne-
gocio.

POLITICA :
ANTICORRUPCION Y
SOBORNO [s05] [DMASO][4.11)
Nuestra empresa se adhiere a
las leyes internacionales sus-
critas por SABMiller. La Ley
Contra el Soborno y la Corrup-
cion 2010 del Reino Unidos es-
tablece un rigido estandar con-
tra la corrupcion y el soborno
en individuos y empresas.
Cerveceria

En Hondurefia,

nuestros colaboradores deben de evitar cualquier forma de co-
rrupcién y soborno. Realizamos anualmente entrenamientos
sobre el Programa de Etica para desincentivar practicas de co-
rrupcién y soborno. Informamos abiertamente sobre las estrictas
normas de penalizacién que tiene Cerveceria Hondurefia contra
los infractores de estas normas y ejecutamos acciones para pro-
mover una cultura de honestidad entre nuestros colaboradores
y terceros a través de la Politica de Etica para Empleados y Ter-
ceros. Todos nuestros colaboradores asumen el compromiso de
cumplir los lineamientos sobre el manejo de conflictos de Interés
contenidos en la politica de ética.

Todo conflicto de interés debe ser declarado abiertamente. Cuan-
do estos conflictos puedan influenciar en la toma de decisiones,
se emprenderan acciones para reducir dicha exposicién.

REGALOS Y CORTESIAS

Nuestros colaboradores no estan en posicién de aceptar ningln
regalo o cortesia que pueda ser tomado como una manera in-
apropiada de influenciar una decisién o relacién de negocio. Es
considerada una conducta no ética que nuestros colaboradores
soliciten regalos o cortesias de cualquier naturaleza; asi como
otorgar o solicitar préstamos a proveedores, contratistas o con-
sultores de nuestra empresa.

i



Obtuvimos la calificacion mas alta en América Latina [so1]
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Excelencia en transmision de principios

éticos a proveedores ..,

Obtener la calificacion 5.0, rango de excelencia, por mantener una
relacién ética con nuestros proveedores, ratifica la condicion res-
ponsable de nuestra empresa. [4.16]

La auditoria sobre el tema fue desarrollada por la organizacién
internacional Oliver Wight. El segmento evaluado para alcanzar
el resultado fue Estandares / Normas Eticas. [4.14]

La calificacion brinda relevancia a las practicas desarrolladas so-
bre el tema por nuestra empresa, considerando que es la tnica
calificacién de este rango entre las operaciones de SABMiller para
Ameérica Latina.

Oliver Wight es una consultora especializada en gestién de nego-
cios, a la vanguardia en este campo. Es la consultora mas grande
del mundo en su categoria, con oficinas en Europa, en el norte
y sur de América, en la regién de Asia y en el Pacifico. Puedes
accesar a www.oliverwight.cam. @
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OLIVER WIGHT

ZOliver'WTght es una consultora es-
a1 el "gasﬂén de negocios,
ala vanmlardla en este campo. Es
la consultora mas grande del mundo
enmca:egaﬁa. con oficinas en Eu-
ropa, en el norte y sur de América,

en la regién de Asia y en el Pacifico.

3.5 v
5.0

Calificacion obtenida

iCerveceria Hondurefia fue la Gnica
operacion a nivel latinoamericano
en obtener una calificacion de 5.0!
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Historias de éxito syewemes

Cadena de Abastecimiento

Desarrollar Cadenas de Suministro que
Reflejen Nuestros Valores

| “Cerveceria Hondurefa preparo nuestro
, crecimiento y expansion internacional”

Plastico Gamoz, empresa dedicada al rubro del procesamiento de plastico y ubicada
en San Pedro Sula, inicid su relacion como proveedor de Cerveceria Hondurefia hace
doce afios y durante ese tiempo su relacion con nuestra empresa le ha reportado mas
que el beneficio de contar con un cliente permanente.

“Para nosotros Cerveceria Hondurefia representa el 32% de nuestro volumen de ne-
gocio, si lo vemos en términos numeéricos. Pero si medimos esta relacion a través de
. todo lo que ha implicado en términos de crear, desarrollar e implementar buenas prac-
' Oscar Galeano ticas de manufactura, de innovar con tecnologia de punta, nuevos productos , aplica-
Plasticos Gamoz  giones y practicas ambientales que ni siquiera eran exigidas por otros clientes ni por el
‘ ‘ mercado, puedo decir que se trata de un acompafamiento que ha ayudado mucho a
la empresa para potenciar su desarrollo”, comenta Oscar Galeano, gerente general de
Para nosotros Cerveceria Hondurefia Plasticos Gamogz, al tratar de resumir como ha impactado en su negocio el modelo de
representa el 32% de nuestro volumen  gestion que Cerveceria Hondurefia aplica para administrar su cadena de valor.
| de negocio”.
Galeano recuerda que para Plasticos Gamoz el proceso de mejora continua gue debi6
aplicar, a fin de cumplir con todos los requerimientos a proveedores demandados por
Cerveceria Hondurefia “nunca fue sentido como una serie de exigencias y medidas
a cumplir. Siempre fue visto como un acompafiamiento que prepard las condiciones
para nuestro crecimiento y expansion internacional. Esa ha sido la gran contribucion
de esta relacion”.

Actualmente Plasticos Gadmoz exporta casi el 11% de su produccién (cerca de 11 millo-
nes de libras anuales) a Centroamérica y Reptiblica Dominicana, pais donde su cuota
de mercado va en alza.

“Ser proveedor de Cerveceria me ha
abierto muchas puertas”

Cuando en 1989 aquel pequefio negocio de bocadillos llamado Reposteria Sinai em-
pezo a surtirle producto a Cerveceria Hondurefia a cambio de que ésta le proveyera
refrescos para reforzar sus ventas, Elsa Diaz de Milla, la propietaria, quiza no imaginé
que estaba frente al inicio de una relacion que la llevaria a tener hoy la ambiciosa meta
de fundar una escuela de alta gastronomia y un gran salén de eventos especiales.

En el tiempo transcurrido Diaz de Milla dejo atras su reposteria para convertirla en

' Cafée del Arca, una eficiente empresa de servicio de alimentos que aunque pequeiia

Elsa Diaz de Milla  en espacio fisico tiene un volumen de negocio suficiente como para trazarse metas de
CafedelArca  crecimiento y generacion de empleo.

“ “Ser proveedor de Cerveceria me ha abierto muchas puertas para conseguir mas
Estoy a punto de abrir mi escuela de clientes. El modelo de trabajo que he aprendido a desarrollar gracias a todas sus ca-
gastronomia donde ayudaré a gente de  pacitaciones me ha dado mucha reputacién y me han ayudado a traer mas clientes.
escasos recursos”.  Cerveceria sigue generandome el 50% de mis ingresos y ahora estoy a punto de abrir
mi escuela de gastronomia donde pienso otorgar becas (el 10% de los cupos) para
ayudar a gente de escasos recursos para que ellos también puedan salir adelante”,

revela.

Diaz de Milla reconoce que su relacion de trabajo de casi 22 afios con Cerveceria
Hondurefia no ha sido facil porque la compariia “es un cliente de un paladar exigente
en todo, pero que asi como exigen valora a sus proveedores”.

“Me pagan a tiempo y a precios justos, me han ensefiado a operar todos los procesos
de mi negocio desde como elegir las materias primas hasta como presentar el produc-
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to. Me exigen ser una empresa ética, tratar hien a los empleados y estar legalmente
constituida para que pague mis impuestos a tiempo. Yo he visto que la preocupacion
de Cerveceria por los proveedores es real, lo motivan para que uno no se estanque,
para ser competitivos y se aspire a crecer y eso lo beneficia a uno y también al pais”.

La Comunidad responde ...,

Inversion Social Corporativa

Brindar Beneficios a las Comunidades
en las que operamos

“Nunca conoci a una empresa que
siembre arboles para beneficiar a la gente”

“Tengo 20 afios de vivir en esta zona y nunca oi ni conoci de una empresa gue siem-
bre bosques para beneficiar a la gente". Asi inicia Rosario Zamora, vecina de Finca
Palermo, sus comentarios sobre la iniciativa de Cerveceria Hondurefa de convertir la
finca que alguna vez estuvo sembrada de cafia en un poblado bosque de caocba para
contribuir con |a reforestacion del pais.

ﬁ "_.l Zamora explica que ahora los beneficios que recibe tanto ella como el resto de sus

vecinos superan la mera belleza del paisaje que se puede apreciar desde las salas

Rosario Zamora de sus casas. “Ni bien abro la puerta y las ventanas y llega aquel airaje (brisa), gasto

Vecina Finca Palermo.  manng en luz (electricidad) porque ahora ni los ventiladores encendemos y se han ido
desapareciendo las ratas y las culebras que antes abundaban”, explica.

Otro beneficio que la pobladora dice disfrutar, es el hecho de contar con un area de
esparcimiento para ella, sus hijos y nietos que de tarde en tarde se adentran en el
bosque para disfrutar de un rato de esparcimiento familiar.

“Vivero Tropical es una gran
escuela practica”

Segun el profesor Armando Martinez, asesor del Trabajo Educativo Social (TES),
“Vivero Tropical” representa seguridad fisica para los alumnos por lo céntrico de su
ubicacion. Pero sobre todo la oportunidad de conocer de primera mano el significado
de la naturaleza y la importancia de la reforestacion para garantizar la vida del planeta.

“Dividimos a los alumnos en cinco grupo, cada grupo trabaja un bancal (un area de

reproduccion de plantas) con 750 a mil plantitas, las cuales deben hacer germinar y

reproducirse ademas de evitar pérdidas por muertes. Hemos constatado que todo este

Armando Martinez trabajo les ensefia el amor por la naturaleza. Muchos de nuestros alumnos después de

iz s mm ?sta experiencia empiezan a mn5|d(?ra: una carrera relacionada a Ia} agronomia, a las
ingenierias forestales. “Vivero Tropical” es una gran escuela practica”.

“Los jovenes deben aprovechar las
oportunidades que da el Vivero”

Para este joven quien realizé su TES en "Vivero Tropical” la experiencia de dedicar
tiempo a la meticulosa labor de plantar y reproducir arboles, lo acercé mas a la natu-
raleza. “Durante las practicas del TES escuché a muchos de mis compafieros decir
que antes de esta experiencia no habian tocado siquiera un rastrillo y que gracias al
trabajo en el vivero aprendieron desde usar herramientas hasta el valor que tiene la
vida vegetal".

“Nos gustaba ir al vivero porque ademas del trabajo fisico nos motivabamos para ha-

Daniel Madrid cer proyectos personales en casa. Yo incluso hablé con mis papas de algunas ideas
Instituto Ovidio Decroly  para reforestar algunas areas de mi casa y sembrar hortalizas, creo que si todos hicié-
ramos lo mismo habria mas oxigeno y convertiriamos el mundo en un mejor lugar para
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vivir, en un lugar mas bonito”, expresa.

Madrid envia un mensaje al resto de los jovenes, al decir que éstos “deben aprovechar
las oportunidades que da el Vivero (Tropical) para encontrarse con la naturaleza y para
entender el valor del medio ambiente para la vida de todas las especies que habita-
mos en el mundo. El verde es un color muy bonito que deberia estar mas presente”,
concluye.

Cuatro padres, una historia

Inversion Social Corporativa

Brindar Beneficios a las Comunidades
en las que operamos

Concebida para ayudar a erradicar el trabajo infantil en las zonas productoras de cafia del norte del
pais, la Escuela AZUNOSA cumple una funcién educativa social en beneficio de decenas de nifios y
jovenes de las comunidades ubicadas en las areas de influencia de los cafiaverales de AZUNOSA Yy
los padres se sienten agradecidos.

Carolina Sevilla

“Mi hijo ya esta en octavo y empezo desde tercer grado aca.
Para mi que soy madre soltera la escuela de Azunosa represen-
ta la Unica oportunidad que tengo para educar con calidad a mi

hijo".

Maria Luisa Pérez

“Tengo tres hijos estudiando aqui y una ya me sali6 de sexto,
como somos bien pobres creo que sin el chance que le dan

a uno aqui de meter a sus hijos no podriamos mandarlos a
estudiar porque en las otras escuelas solo pisto piden y aqui le
dan todo a uno”.

Eulalia Giron

“Creo que yo mas que nadie tengo gue estar agradecida con
esta escuela porgue me agarraron a mi cipote que esta en se-
gundo grado y tiene un problema de aprendizaje. A él le cuesta
aprender pero le gusta estar aca y hasta quiere ser ingeniero
agrénomo por las cosas que le ensefian aqui".

Faustino Martinez

“Yo tengo a un hijo y dos nietos en octavo, segundo y tercer
grado.

Al principio crei que la escuela solo era para hijos de empleados
y cuando supe que no, me vine a matricularlos buscando el tipo
de formacion que dan aca y la gran ayuda que significa, porque
con el dinero que dejo de gastar ac4, le doy mas y mejor comida
a los nifios y los puedo vestir mejor”.
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Asi se ve nuestra gestion
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Derechos Humanos
Respetar los
Derechos Humanos

“Se impide el irrespeto a los
derechos humanos” e

Rafael Padilla

Cantillano
Gerente General Cosepro,
Corporacion de Seguridad

Profesional, 5. de R.L.

VIH/SIDA

Contribuirala
reduccién del SIDA

Lograr el voluntario compromiso de adherencia a los principios de derechos humanos
por parte de los proveedores, es uno de los grandes objetivos que persigue nuestra
empresa dentro de sus principios de desarrollo sostenible y la Corporacion de Seguri-
dad Profesional, S. de R.L, Cosepro, lo sabe.

Rafael Padilla Cantillano, Gerente General de Cosepro, uno de los proveedores que
presta servicios de seguridad a las instalaciones y al transporte secundario (camiones
repartidores) de nuestra empresa, asegura que tanto para él, como para su compafiia,
el hecho de replicar nuestras politicas y principios sobre derechos humanos va mas
alla del mero compromiso contractual.

“Se trata de un acto voluntario y de conciencia. Sabemos que como empresas nece-
sitamos reforzar el tema porque trata de principios fundamentales que tienen que ver
con nuestra gente y nuestra comunidad". “Todo lo que aqui se nos ensefia procuramos
ponerlo en practica en la empresa, porque cuando un empleado se siente bien tratado
y respetado trabaja motivado, tiene mejores relaciones interpersonales y en nuestro
negocio que trata de servicios de vigilancia eso es definitivamente importante”.

Tal como lo ve Padilla, el mayor beneficio de alinear su modelo de negocio a los princi-
pios de derechos humanos de Cerveceria Hondurefia esta vinculado a la prevencion,
especialmente en el area de seguridad “gue es un segmento de alto riesgo”. “Definiti-
vamente cuando la gente se prepara en temas como éste, se impide que se irrespeten
los derechos humanos del publico al cual prestamos nuestro servicio. Creo que eso es
lo mas importante, cortar antes de que se produzca cualquier violacion a los derechos
de las personas, donde sea que se encuentren”.

“Las demas empresas deberian
seguir este ejemplo”

Enrique Deras
Vecino colonia Guadalupe

Satisfecho y motivado. Asi resume Enrique Deras, vecino de la colonia Guadalupe de
San Pedro Sula, la experiencia que le dejo participar en una de las charlas educacio-
nales sobre VIH/SIDA de Cerveceria Hondurefia.

De acuerdo a este vecino que se dice preocupado por el nivel de contagio que tienen
las enfermedades de transmision sexual (ETS) como el VIH en el pais, nuestra em-
presa deberia ampliar la cobertura de sus programas educativos sobre la enfermedad.
“Ojala que no solo hagan charlas sobre VIH, sino sobre sifilis y las otras enfermedades
(de transmision sexual) que también son graves”.

Con todo, Deras reconoce los esfuerzos de nuestra empresa por elevar el nivel de co-
nocimiento que existe sobre el virus al destacar que “con estas charlas hay un interés
de Cerveceria Hondurefia que es importante para todos porque nos ayudan a salir
de la ignorancia y por no saber se comenten errores con consecuencias lamentables.
Las demas empresas deberian seguir este ejemplo”.

“Me voy satisfecho y stiper motivado a actuar con conciencia, a no dejarse llevar por
impulsos. Ahora tengo informacion méas precisa como con el tema de los anti retro
virales y otras cosas que aprendi acd", puntualizo.
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YA

FUNDAHRSE

Evaluacion de Tercera Parte

San Pedro Sula, 24 de Junio de 2011

Sres.

Cerveceria Hondurefia S.A.

De nuestra consideracién

Para la comprobacion de Tercera parte (Third Party Checked) del cumplimiento del nivel A
requerido por el Global Reporting Iniciative (GRI) se ha procedido de la siguiente manera:

» Se ha leido detenidamente la version del Reporte de Sostenibilidad 2010-2011 de
Cerveceria Hondurefia S.A. con base en la Guia para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad del GRI -G3.

¢ Se ha revisado con las personas encargadas del Reporte, todos los items que
corresponden y se les ha hecho los comentarios y observaciones para su
subsanacion.

Los aspectos que se han contemplado para el andlisis son los siguientes:

* La aplicacion de los principios para la definicion del contenido.
* La aplicacién de los principios sobre la calidad en la elaboracion de reportes,
* El cumplimiento de los indicadores que se requieren reportar para alcanzar el nivel A.

Las principales conclusiones de nuestra revision son las siguientes:

* El Reporte de Sostenibilidad 2010 de Cerveceria Hondurefia muestra evidencias en
cuanto a materialidad, participacion de los publicos de interés asi como los criterios,
aspectos y suplementos que exige el GRI.

¢ Siendo el primer Reporte se considera que se han hecho esfuerzos para incluir
informacion fiable que facilitard observar la comparabilidad de la informacion asi como
la aplicacion de los criterios de calidad en cuanto al equilibrio y precisién de los
indicadores.

* El Reporte cuenta con el total de indicadores exigidos para el nivel A y se realizan las
aclaraciones para los indicadores que no aplican.

Por las razones expuestas anteriormente confirmamos que el Reporte de sostenibilidad
2010 de Cerveceria Hondurefia S.A. cumple con las condiciones de nivel A: Third Party
Checked establecido por el GRI.

Atentamente,

- UNDAHRSE
Certificado Peru 2021-GRI
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Indice de contenidos de acuerdo
con Global Reporting Initiative

Criterios Empresa
mmm Presidente y del Vicepreside Carta segln criterios GRI
Presentacion (Descripcion de Ius pmq::ales impactos,
riesgos y oportunidades ) 24-2534-35 Lo destacado en F10, 10 prioridades, avances SAM
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27 Mercados senvidos 19-20 Desglose os, clientes por regién
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empleados por region.
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- Perfil de la memoria
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! entures na No aplica.
525,32 Interpretacion en el uso del métricas | Indicadores y materialidad
Sl L No existe ninguna reformulacion,

Cambios significativos en cuanto alcance, cobertura o

métodos de valoracién, na No ha habido reformulacion de métricas
1812 Indice GRI ' 78 Conforme lineamientos GRI

Politica y préactica actual en relacién con la solicitud
extemna de verificacion 2 Justificacién en el uso del GRI

Gobierno, compromiso y pa

[ Estructura del Gobierno. 16,2223 Organizacitn de los niveles del Gobiemo, Comités
Indicacion en caso de que el Presidente ocupa un cargo
directivo 22 No ocupa cargo directivo’
Numero de miembros del méximo gobierno que sean

- independientes o no ejecutivos 22 Miembros del Comité Corporativo

Mmﬁsnwdelwwdmmyemphmm

_ Vi'nculu cle relribuuunes y de&empeﬁu de h urganlzauﬁn 2227
- enel méximo nivel, 22,68-69 ! )s de ética corporativa

Capacitacion y experiencia exigible 22 Parﬂl del preddame y vlceprasidame de empresa procedimiento
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\ﬁﬁén. Mymc@wde ‘conductas, principios
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24-25 Frecuencia de evaluacion del desen'pero conforme
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ébrgano de gobierno. 22 Procedimiento para evaluacioon propia del méximo gobiermno
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. Compromiso coniniciativas externas
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71 Politica de gestion del riesgo
4,24.62 Fecha de adopci6n a principios internacionales (SABMiller, RSE)
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REIDCIDI'IES con los grupos de interés 29,38-39,56,62,
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[ /415 Identificacién y seleccién de las principales partes interesadas  32-33 Definicion de cuéles son los Gl principales , Jus
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- 71-72,74, Andlisis de materialidad, Indicadores de RSE
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—

Valor Econémico Generado 6-8,19-20,28, Ventas en términos de PIB

. 54-55 VEC= VER+VED, empleos directos, personas sub contratadas,
valores pagados en sueldos y salarios, inversion en medio ambiente

' Riesgos y oportunidades debido al cambio climético 424547, Aharros y negocios a parir de eficiencias

Cobertura de las obligaciones debido a programas sociales. 6,58 Inversién social corporativa (desglose donaciones, alianzas
' estratégicas, responsabilidad Social)

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiemos. na No refieja donaciones o recursos de gobiemos o cooperacién
mRannnemmsalannsdalamﬂmddnya!midmuhcal 27 Aportaciones salariles

ticas de compras con respectoa _ : proveedores, compras totales segun origen
55 {lutmle tnmmncimu) conforme bienes y servicios

[ EC7| Procedimientos para contratacion local 55-56 Politica de compra seg(in abastecimiento responsable
€GB Inversion en aita pUblca — Vereda Tropkc
Descripeitn y alcance de los impactos econdmicos indirectos  56-57,73 Desarrolio de cadena de proveedores, emprendimientos pymes,
ruedas de negocios, mujeres emprendedoras

Dimensién Ambiental

“ Materiales utilizados por peso y volumen 43-44 Indice de consumo de agua, (Hl agua:HI X )

[ENZ | P d utiizados 4345 ‘Reducci6n de ahorro de agua por afo
o Emegla
44,47 Consumo total de energia Mj:HI
Origen del consumo (térmico, renovable)
46,48 ‘Recuperacion por biogés. Reduccion en consumo de vapor,
[ENS"| Aharro de energla debido a eficiencias 46-48 Reducclén en consumo de gas, mejoras en eficiencia energética
[ENB | Iniciativas para uso de energias renovables 47-48 Historias de éxito (Azunosa)
n Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia. 47,48 Historias de éxito ( proyecto eco-enfriadores)
Captaci6n total de agua de efluentes 43 Total agua consumida
. Cmnﬂadsemn agua superficial y de servicios pablicos
Merma en el consumo de agua
m Fuemes de agua que han sido afectadas significativamente 41 Indice de DQO, DBO en la descarga vertida
orcentaje y volumen total de agua reciclada y re utilizada 45 Volumen de agua reciclada
—
[ENAT| Descripcion de terrenos y reas protegidas adyacentes 4561 Vereda Tropical, Bosque para el Futuro
[EN12| Descripcion de los impactos en la bio diversidad 45,53 Impactos en los depésitos finales, proteccion de cuencas
|EN13| Habitats protegidos o restaurados 60-61 Hstoria de éxita: Vereda Tropical, Vivero Tropical, Bosque para el Futuro
i Foeii
|[EN15| Nomero de especies bajo riesgo de extincion. 60-61 Maderas preciosas, Vivero Tropical
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Emisiones totales directas e indirectas de gases invernadero 47 Emisiones de CO2 (técnica de medicion y aplicaciones por ejem.

[ENi7| oOtras emisiones indirectas de Gases efecto invernadero

[EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases invernadero.

m Emisiones de sustancias destructoras de capa de ozono

EN21 wrﬁnienmtotal dams residuales

' Peso total de residuos gestionados

[EN23] Namero total y volumen de los derrames accidentales

[ENZ5| Afectacion derivada de los vertidos de la organizacién

en floas, consumo energia), CO2 Consumo de combusibe,
CO2/energia eléctrica.

Emisiones por Bunker, biogas
Historias de éxito (biogés)

Historia de éxita (eco-enfriadores)

Volumen de agua vertida en PTAR
Empaques Primarios Unidades: (Lata, vidrio, pet, tapas)
etiquetas, otros

Mo existen casos

Tipos de residuos y volumen; Generados, reciciados,
mm tecupatadns

Mediciéin de los habitats afectados por los vertidos

[ENZ7| Recuperacion de productos al final de Ia vida il

Historia de éxito (Alianza con CENOSA)
Historias de éxito (PET)

[EN28| Costo de las multas por incumplimiento ambiental

No hay casos

m Impacto ambientales significativos por transporte

Historia de éxito (mantenimiento preventivo)

Dimensién Social

Valor en moneda de las inversiones ambientales (segin afio)

- Fuerza Laboral (tipo de empleo, contrato yreg Iﬂn]

Empleos directos por tipos de contratos (término fijo, indefinido, otros)
lndhedemtauén

Porcentale de beneficios sociales (seguros médicas, fondo de retiros,
jubllaciones viviendas, préstamos), indice de clima laboral

Total empleados bajo sindicalizacién, nimero de contratos colectivos
Preavisos segiin clausula contratacion colectiva
Niimero de emplem en comités de Hyene y Seg.ndad

pmfaaional tnﬁmem de eaaosmads artl'ermadad pm!aslnnal}
Empleados bajo control VIH/Sida, prevencian sobre

consumo irresponsable

Inversiones en higiene ysegurldud’lndumhl conforme
compromiso en contratacin colectiva.

Horas capacitacion, inversion en capacitacion, promedio de
horas formacién por empleado

Colaboradores en retiro y/o jubilacién

Numero de empleados bajo evaluacion del desempefio

m Relacién de los salarios segtin género y nivel profesional

2

28

Miembros del Comité Corporativo,
mwmm}
Rango de salarios seguin genero y nivel profesioonal

niimero segdn criterio de-

Porcentaje de la cadena de valor objeto de analisis de
Derechos humanos

6

55

6870

Valor de las inversiones en programas sociales.

Niamero de proveedores bajo programas de capacitacion.
Niimero de colaboradores en programas de Derechos Humanos

|HR4"| Nomero de incidentes y violaciones en Derechos humanos

80

na

No se identificaron casos
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[HR5 | Medidas para respaldar la contratacién colectiva 27,65 Acciones para respaldar la contrataci6n colectiva

Medidas para contribuir a la eliminacién de la

explotacién infantil 59,65 Iniciativas para eliminar el trabajo infantil

Porcentaje del personal de seguridad capacitado en

Derechos humanos Personal de seguridad capacitado en Derechos humanos

RS Namero de incidentes y violaciones a os derechos indigenas na No'se han presentado casos de incidentes

[861" Gestion de los impactos comunitarios 30-31,59,62,70  Andlisis de materialidad sobre impactos comunitarios de la organizacién

mﬁmmw mm«m 71 hwiuim,mahnmﬁom mm ‘comunidad
‘capacitada en Ia politica de ética de CHSA '
[SO8 " Porcentaje de empleados formados en politicas anti (xrmpaﬂn 69-71 Cﬂlabu'admns formados en programa de anti corrupcion
/S04 | Medidas adoptadas en respuesta a incidentes de corm 69,70,72. Iniciativas en respuesta a incidentes de corrupcitn
Posicién en politicas plblicas y actividades de lobby. 37,62,69 Formulacién yfo resencia de la organizacion en politicas piblicas
(caso ambiente, empleo, seguridad vial, salud, educacién)
[S807 | Demandas por practicas manopolisticas y resultados. na No se han presentado casos de incidentes
' Cuantia -por demandas derivadas de

Evaluacién de los impactos en la salud y
seguridad de los clientes.

T

Cumplimiento a los pmcsdlmlanws de informacién

22,37-38, Cumplimienta normativo
PR4 N limientos a la informacion y etiquetada na No se han presentado
incumplimiento normativo
41,56, Iniciativas asociadas a la satisfaccion del cliente

s en cuanto a marketing responsable

. Namero de incidentes por incumplimiento ane han prmemndu casos de incidentes

en practicas de marketing na por incumplimiento normativo

[PRE Reclamaciones debido a irrespeto a la privacidad del cliente  na No se han presentado casos de incidentes por reclamaciones
Costo de multas debido al incumplimiento en el uso ‘No se han presentado casos de incidentes por
de productos y servicios na incumplimiento normativo

Enfoque de Gestion e Indicadores de Desempeﬁo

Enfoque de Gestie némico (DMA EC) res ; :
Enfogue de Gesuﬁﬂ Desempeﬂo a'nhlemnl (DMA EN) Pulltlna del sistema |ntegradu de geshﬁrl (Pag. 24), Nuestra calidad (Pag. 25)
 Enfogque de gestién précticas laborales y ética del trabajo (DMA LA). Politica de ética corporativa f pleados y terceros (Pag. 69)
Enfogue de Gestién Derechos humanos (DMA HR) Politica del sistema integrado de gaslvdn (Pag. 65)
 Enfoque de Gestién sociedad (DMA SO) Programa integral de Etica Corporativa (Pag. 71)
Enfogue de Gestitn Responsabilidad sobre productos (DMA PR) Cumplimiento de la normatividad y nuestros productos (Pag. 37)
De acuerdo can. la narlnalhraﬂel Global Reporting Initiative (GRI) Ius reportes son calificados de acuerdo a los niveles A B C. Para obtener [a calificacion A se requiere el mmpli-mmln de todos
los indi enla ia mas el andlisis de i yel i de los i en La de cada i se i con
una clave, por ejemplo EC1. En este documento se hace uso de dicha nomenclatura y para efectos didacticos se ubica en una posicidn que permita al lector ubicar con mas precisién las
necesidades del GRI. En igual sentide se busca obtener la calificacion “A" con la de que el suf a utile (FPSS) coloca a las bebidas en el caracter opcional por lo

que se hace la aclaracion debida al no utilizarse en esta edicion,

81
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